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Considerations on Improving the Effectiveness of 
Non-face-to-face and Face-to-face Classes: 

Focusing on Instructor-Centered Explanatory Classes

 Yongki Cho1, Kihong Kim2*

1,2Daejin University

Abstract

[Objective] This study aims to examine the perceptual differences of theory-based subjects 
between for non-face-to-face and face-to-face class methods, in order to examine the 
implications of each class type and provide useful directions for instructional approaches.
[Contents] The outcomes of the study revealed that students’ perceived achievement and 
learning satisfaction were more pronounced in face-to-face classes in comparison to 
Non-face-to-face classes. The variations based on demographic attributes displayed a blend of 
patterns. Nonetheless, statistically significant distinctions were absent across all domains.
[Conclusions] This signifies that the class structure might not be a decisive factor in 
theory-driven courses. Consequently, the emphasis should be placed on enhancing the quality 
of instruction. The absence of divergence in instructional quality implies its potential 
universality even in specific circumstances. Therefore, the perceived achievement and learning 
satisfaction as a result of the class should be considered together. Non-face-to-face classes and 
face-to-face classes have different characteristics. If you can highlight the characteristics of 
each type, you will be able to be reborn as a better class.

[Keywords] University students, Non face to face classes, Face to face classes, Perceived 
achievement, Learning satisfaction.
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비대면 수업과 대면 수업의 효과성 제고를 위한 고찰:

교수자 중심의 설명식 수업을 중심으로

 조용기1, 김기홍2

1대진대학교 상생교양대학 교수, 2대진대학교 교직과 교수

요  약

[연구 목적] 본 연구는 비대면 수업과 대면 수업 방식에 따른 이론 중심 교과목의 인식 차이

를 확인함으로써 각 수업 유형이 갖는 의미를 고찰하고 수업 운영에 유용한 방향성을 제시하

고자 한다. 
[연구 내용] 본 연구에서는 수업 유형별 인지된 성취도와 학습만족도의 차이, 인구변인별 인

지된 성취도와 학습만족도의 차이를 살펴보았다. 연구 결과 인지된 성취도와 학습만족도는 비

대면 수업에 비해 대면 수업이 더 높게 나타났고, 인구특성에 따른 차이에서는 혼재된 양상을 

보였다. 하지만 모든 영역에서 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다. 
[결론] 비대면 수업과 대면 수업은 각기 다른 특성을 지니고 있지만 수업유형에 따른 질적 

차이가 없다면 각 유형의 특성을 부각시킬 수 있는 방안이 마련되어야 한다. 이론 중심의 교

과목일지라도 수업유형에 따른 수업 설계 전략이 요구된다. 본 연구에서 제안하는 수업 전략

은 교수자의 역할에 대한 다양한 시사점을 제공한다.

[주제어] 대학생, 비대면 수업, 대면 수업, 인지된 성취도, 학습만족도
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Ⅰ. 서론

2019년 12월부터 시작된 코로나 19는 정치·경제·문화·교육 등의 전 영역에서 영향을 미쳤다

(Suh, 2020: 157-164). 코로나 19의 확산을 막기 위해 외국인 출입 통제와 사회적 거리두기 등

이 이루어졌고, 특히 교육계에서는 전면 비대면 수업으로 전환되는 초유의 사태를 불러왔다. 

급작스러운 변화로 인해 온라인 방식의 교육에 익숙하지 않은 교수자와 학습자는 혼란을 겪게 

되면서 많은 문제점을 노출하게 되었다. 무엇보다 이러한 변화는 기존의 전통적인 교육방식이 

아닌 교수법과 학습방식 전반에 대한 급격한 변화를 가져오게 되는 계기가 되었다(Korean 

Educational Development Institute, 2020.5.8; Korea Institute for Curriculum and Evaluation, 

2020.5.11.).

2020년 코로나 19 팬데믹에 따른 교육계의 화두는 무엇보다 비대면 원격수업이었다. 대학에

서의 비대면 수업은 일반적으로 녹화 강의 방식의 비실시간 수업과 화상회의 방식의 실시간 수

업으로 구분된다. 비실시간 수업은 교수자가 사전 녹화된 강의 동영상을 주차별로 제공하는 것

이고, 실시간 수업은 교수자와 학습자가 ZOOM과 Webex 같은 화상 회의시스템을 활용하여  

실제 수업시간에 강의가 이루어지는 것을 의미한다. 비대면 수업 방식은 e-learning시스템의 정

착과 인터넷 환경이 구축되면서 과거부터 사용되어 왔으며, 시간적, 공간적인 제약 없이 언제

든지 여러 번 수업을 들을 수 있다는 장점으로 인해 기업교육과 학교교육에서 각광 받기 시작

했다. 그러나 녹화 강의 방식은 학습자가 강의를 제대로 듣지 않고 접속한 것만으로 출석을 대

신하거나 학습동기유발이 잘 이루어지지 않고, 수업에 몰입이 잘 되지 않는다는 단점과(Lee, 

2020: 282-297) 교수자의 즉각적인 피드백이 제공되지 않고, 주로 과제나 시험 채점, 게시판 답

변 등의 최소한의 피드백만을 학습자에게 제공하게 될 때(Choi, Kwon, & Choi, 2020: 135-168) 

수업에 자발적이지 않은 학습자들에게는 학습의 효과를 보장할 수 없다는 한계를 가지고 있다. 

이를 보완하기 위해 대학에서는 ZOOM과 Webex 같은 실시간 화상 회의시스템을 도입하게 되

었다. 실시간으로 이루어지는 비대면 수업은 녹화강의에 비해 교수자와 학습자의 상호작용이 

가능하다는 가장 큰 장점을 가지고 있지만, 교수자의 일방적인 강의 진행 또는 기능 활용 미숙 

등으로 인해 시스템의 장점을 살리지 못하는 경우 학습의 효과를 보장할 수 없게 된다.

대학의 역할은 앞으로의 사회를 이끌어갈 소수 지도자 육성의 학문중심 교육에서 취업을 위

한 실무능력 배양, 평생교육을 위한 지속적 학습 등의 대중교육으로 변화되고 있다. 이러한 경

향에서 대학은 연구중심의 대학과 교육 중심 대학의 갈림길에서 교육의 질 관리에 다양한 노력

을 기울여야 할 때이다. 양질의 교육은 학습자가 경험하는 학습과정을 풍부하고 의미 있게 구

성하며 학습효과를 극대화 시킨다(Shin & Kwon, 2014: 167-185; Han & Chon, 2015: 423-446).  

이는 교수자가 수업내용을 어떤 방식으로 전달할 것인지의 선택에 따라 좌우될 수 있다. 21세

기의 지식정보사회에서 비대면 온라인 교육은 학습자 중심의 상호작용을 제공하는 잠재력을 지
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닌 교육체계로 인정되면서 꾸준히 증가하였지만 교수자와 학습자의 상호작용에 대한 강점을 뛰

어 넘을 수 없다는 점에서 대면 방식의 오프라인 수업은 여전히 강조 되고 있다(Park, 2008: 

85-110).

코로나 19 이후 대면 수업과 비대면 수업의 만족도를 비교하거나1), 수업품질 인식 수준을 

비교하는 등의 연구가 활발히 진행되고 있다(Lee & Kim, 2021: 344). ‘온라인 PBL을 활용한 

서비스마케팅 비대면 수업사례와 학습효과(Lee, 2021: 87-97), ‘언텍트시대 대학 창의융합 교과

목『디자인과 창의적 발상』의 수업효과에 대한 연구(Song et al., 2021: 223-237), ‘비대면 수업

에 대한 학생들의 인식과 만족도 연구(Yoo, 2020: 277-298) 등과 같이 비대면 수업상황에서 이

루어졌던 수업사례를 바탕으로 학습효과와 만족도에 대한 연구들이 진행되었고, ‘대학 온라인 

비대면 전공수업에서 교수자-학습자 상호작용, 학습자-학습자 상호작용이 학습성과에 미치는 영

향관계에서 학습몰입의 매개효과를 분석한 연구(Kim et al., 2020: 25-48) 등 비대면 수업의 성

공요인을 찾고자 노력하였다.

한편, 비대면 수업시스템 성공요인에 대한 교수자, 학습자, IT관리자의 인식비교(Kong, 

2021), 동영상 수업에 대한 만족도가 학습효과에 미치는 영향 연구(Kim & Kam, 2021: 

363-387), 동영상 강의의 만족도를 제고할 방안에 대한 연구(Jung & Kim, 2020: 45-56) 등에서

는 공통적으로 강의 만족도가 학습 효과에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 보고하고 있다. 이

와 관련하여 강의 만족도를 높일 수 있는 방안으로 오영범(Oh, 2020: 715-744)은 교수자의 자

발적 노력, 다양한 지원체제 구축, 단위학교 차원의 공동체적 접근을 제안하고 있으며, 권선희, 

류현숙(Kwon & Ryu, 2021: 87-97)은 교수자-학습자간의 상호작용을 높일 수 있는 수업전략으

로 학습자의 수업참여도를 높여야 할뿐만 아니라 학습자의 자기주도 학습이 마련될 수 있도록 

학사관리 및 수업운영 전략도 필요함을 강조하고 있다.

Kevin Carey(Kevin, Kong trans, 2016: 185-186)는 미래 대학의 형태를 ‘어디서나 닿을 수 있

는 대학(University of Everywhere)’이라 지칭하며, 미래에는 고도로 발달한 디지털 기술을 통해 

시공간의 제약 없이 교육이 가능하다고 보았다. 이러한 변화 추세에 교육계에서도 비대면 수업

에 대한 관심을 기울이고 있지만, 교수자와 학습자의 상호작용을 통해 이루어지는 대면 수업의 

강점도 꾸준히 강조 되고 있다(Park, 2008: 85-110).

현재의 대학교육은 학문과 취업을 위한 통로로서 진로와 취업, 학업과 개인 신상 문제 등의 

상담 지도의 연계가 요구되어지고 있다. 교수자와 학습자 간의 상담이나 지도과정은 학습자의 

학습동기를 유발하고, 긍정적 자아를 형성하는데 중요한 요인으로 작용하기도 한다(Han, 2003: 

379-399). 교수-학생 관계 만족도에서 학생지도가 수업에 대한 인식으로 이어져 긍정적인 영향

1) 코로나19 시국에서 비대면 수업의 만족도와 관련된 연구로는 Kwon & Ryu(2021: 87-97), Kim(2020: 
599-616), Lee & Kim(2021: 341-361), Jung & Kim(2020: 45-56), Choi(2021: 1-12), Hwang(2021: 
59-80) 등을 참조.
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을 미치며(Kim & Shin, 2012: 207-226), 교수자의 교수수행이 학습자의 인식에 영향을 미치는 

것으로 미루어볼 때(Park & Sung, 2012: 289-315), 교수자의 수업운영은 다른 방향에서 학습자

에게 영향을 미칠 수 있는 요인이 된다. 따라서 대학에서 교육의 질과 관련하여 양질의 수업을 

제공하는 것이 중요해지고 있다(Kown, 2012: 75-101; Baek, 2012: 431-466). 코로나 19로 인해 

교육환경 변화는 가속화 되었다고 할 수 있다. 하지만 코로나 19를 겪은 이후 교수자들은 대면

과 비대면 수업을 모두 준비하고 실행해본 입장에서도 여전히 어떤 방식이 더 양질의 수업을 

제공하는 것인지 의문이 제기되기도 한다.

이에 본 연구에서는 대면수업과 비대면 수업을 수강한 대학생을 대상으로 인지된 성취도와 

학습만족도 차이를 분석하여 그 결과가 나타내는 의미를 고찰하고, 수업의 질적 향상을 위한 

방향에 대해 논의하고자 한다. 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

연구 대상은 경기도 소재 D대학에서 교양수업으로 개설된 교양필수 A과목 수강생이다. A과

구분
비대면수업 (2022-1학기) 대면수업(2022-2학기)

인원(명) 비율(%) 인원(명) 비율(%)

성별
남학생 162 56.4 162 57.0

여학생 125 43.6 122 43.0

학년

1학년 126 43.9 149 52.5

2학년 99 34.5 77 27.1

3학년 47 16.4 42 14.8

4학년 15 5.2 16 5.6

단과대학

인문예술대학 75 26.1 71 25.0

글로벌산업통상대학 49 17.1 48 16.9

공공인재대학 40 13.9 43 15.1

과학기술대학 28 9.8 26 9.2

휴먼IT공과대학 95 33.1 96 33.8

합계 287 100.0 284 100.0

<표 1> 연구대상의 일반적 특성

<Table 1> The General Characteristics of the Research Subjects 
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목은 2022년 1학기 비대면 녹화, 2학기 대면 방식으로 운영되었지만 동일한 교수자, 동일한 교

재, 동일한 내용의 강의식 수업으로 진행되었다. 수업은 이론중심의 강의식으로 진행되었으며, 

학생에 대한 성적 평가는 리포트, 출석, 중간시험과 기말시험, 기타(수업태도)로 이루어졌다. 본 

연구의 조사대상인 교양필수 A과목의 1학기 수강생 300명과 2학기 수강생 300명은 성별, 학년, 

단과대학의 비율이 비슷하여 동일한 집단으로 간주하였다. 따라서 두 수업은 비대면수업과 대

면수업이라는 강의 방식에 따른 차이만 있다고 볼 수 있다. 설문은 1학기 말 온라인, 2학기 말 

오프라인 설문으로 진행하였으며, 불성실 응답자를 제외하고 1학기 287명, 2학기 284명의 응답

결과를 분석하였다.

2. 측정 도구

본 연구는 학습만족도, 인지된 성취도를 측정도구로 활용하였다. 학습만족도는 Shin(2003: 

69-86)의 문항을 서희원(Suh, 2014)이 번역한 문항 중 본 연구에 맞게 수정하였으며, 만족도 3

문항, 유익함 4문항, 추천의향 2문항으로 총 9문항으로 구성하였다. 인지된 성취도는 Shin 

(2003: 69-86)의 문항과 이영선(Lee, 2017)이 대학생을 대상으로 개발한 측정도구를 본 연구에 

맞게 수정하여 단일 요인으로 총 7문항을 사용하였다. 모든 측정도구는 2인의 교육학 전문가 

검토를 거친 후 활용하였다. 모든 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’부터 ‘매우 그렇다’까지 5점 Likert 

척도로 구성되어 있으며, 본 연구에서 학습만족도, 인지된 성취도의 신뢰도(Cronbach’s α) 결과

는 <표 2>와 같다.

범주 내용 문항 수
Cronbach’s α

비대면 수업 대면 수업

학습만족도

만족도 3 .832 .817

유익함 4 .882 .897

추천의향 2 .669 .709

전체 9 .925 .927

인지된 성취도 7 .892 .880

<표 2> 측정도구의 신뢰도

<Table 2> The Reliability of Measurement Instruments

3. 자료 분석

본 연구에서는 자료 분석을 위해 SPSS 27.0을 사용하여 기술통계 분석, 상관분석, 신뢰도 분
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석, 차이분석 등을 실시하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 기술통계 및 상관관계

1) 기술통계

본 연구 변인에 대한 정규분포성 가정 충족 여부 검증을 위해 비대면 수업과 대면 수업으로 

구분하여 기술통계량을 살펴보았다. 산출결과는 <표 3>과 같다.

변인
비대면수업 대면수업

M SD M SD

만족도 3.82 0.73 3.90 0.69

유익함 3.69 0.73 3.70 0.71

추천의향 3.59 0.76 3.60 0.75

인지된 성취도 3.48 0.77 3.58 0.67

<표 3> 기술통계

<Table 3> Descriptive Statistics

각 변인의 평균과 표준편차를 확인한 결과, 비대면 수업에서 만족도(M=3.82, SD=.73), 유익

함(M=3.69, SD=.73), 추천의향(M=3.59, SD=.76), 인지된 성취도(M=3.48, SD=.77) 순으로 나타

났다. 대면 수업에서도 만족도(M=3.90, SD=.69), 유익함(M=3.70, SD=.71), 추천의향(M=3.60, 

SD=.75), 인지된 성취도(M=3.58, SD=.67) 순으로 나타났다. 모든 변인의 왜도와 첨도는 절대값 

기준 2 이하의 값으로 나타나 정규분포를 이루는 것으로 확인되었다.

2) 상관관계

연구에 활용된 변인 만족도, 유익함, 추천의향, 인지된 성취도 간의 관계를 파악하기 위해 이

변량 상관관계 분석을 하였으며, 결과는 <표 4>, <표 5>와 같다.

각 변인간의 상관관계를 분석한 결과, 비대면 수업에서 인지된 성취도와 만족도(r=.675), 유

익함(r=.775), 추천의향(r=.591)은 유의미한 수준 .05수준에서 통계적으로 유의미한 것으로 나타

났다.
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구분 인지된성취도 만족도 유익함 추천의향

인지된 성취도 1

만족도 .675** 1

유익함 .775** .782** 1

추천의향 .591** .706** .776** 1

<표 4> 비대면 수업 상관관계

<Table 4> Correlation of Non-face-to-face Classes

대면 수업에서 인지된 성취도와 만족도(r=.669), 유익함(r=.796), 추천의향(r=.626)은 유의미한 

수준 .05수준에서 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다.

구분 인지된성취도 만족도 유익함 추천의향

인지된 성취도 1

만족도 .669** 1

유익함 .796** .797** 1

추천의향 .626** .654** .746** 1

<표 5> 대면 수업 상관관계

<Table 5> Correlation of Face-to-face Classes

2. 비대면 수업과 대면 수업의 변인별 차이분석

본 연구에서는 인지된 성취도와 학습만족도 각 변인별 비대면 수업과 대면 수업의 수업 유

형에 따른 차이 분석을 위해 대응표본 t검정을 실시하였다. 

1) 비대면수업과 대면수업의 인지된 성취도

비대면 수업과 대면 수업의 인지된 성취도 차이를 분석한 결과 대면 수업이 비대면 수업에 

비해 인지된 성취도가 약간 더 높았지만, 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다.

N M SD t p

인지된 성취도
비대면 287 3.48 0.77

-1.600 .110
대면 284 3.58 0.67

<표 6> 비대면 수업과 대면 수업의 인지된 성취도 차이분석

<Table 6> Analysis of the Perceived Achievement Gap between Non-face-to-face and Face-to-face Classes
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2) 비대면 수업과 대면 수업의 학습만족도

비대면 수업과 대면 수업의 학습만족도 차이 분석 결과, 학습만족도의 하위변인인 만족도, 

유익함, 추천의향은 모두 대면 수업이 좀 더 높았지만, 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 

않았다.

N M SD t p

만족도
비대면 287 3.82 0.73

-1.191 .234
대면 284 3.90 0.69

유익함
비대면 287 3.69 0.73

-.180 .857
대면 284 3.70 0.71

추천의향
비대면 287 3.59 0.76

-.044 .965
대면 284 3.60 0.75

<표 7> 비대면 수업과 대면 수업의 학습만족도 차이분석

<Table 7> Analysis of the Difference in Learning Satisfaction between Non-face-to-face and 

Face-to-face Classes

3. 비대면 수업과 대면 수업의 인구변인별 차이분석

본 연구에서는 인지된 성취도와 학습만족도가 인구변인별 차이가 있는지 확인하기 위해 

대응표본 t검정과 다변량분석을 실시하였다. 인구변인은 성별과 학년, 단과대학으로 분류하

였다. 

1) 비대면 수업에서 성별 차이분석

비대면 수업에서 인지된 성취도와 만족도는 남학생이 여학생보다 높고, 유익함과 추천의향은 

남학생 보다 여학생이 높게 나타났다. 하지만 통계적으로 유의미한 차이는 없었다(<표 8> 참조).

2) 비대면 수업에서 학년별 차이분석

비대면 수업에서 인지된 성취도는 2학년이 가장 높고, 4학년이 가장 낮았다. 만족도는 4학년

이 가장 높고, 3학년이 가장 낮았다. 유익함은 2학년이 가장 높고, 4학년이 가장 낮았다. 추천

의향은 1학년이 가장 높고, 3학년과 4학년은 동일하게 가장 낮았다. 하지만 통계적으로 유의미

한 차이는 없었다(<표 9> 참조).
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N M SD t p

인지된 성취도
남학생 162 3.51 0.76

.794 .428
여학생 125 3.44 0.79

만족도
남학생 162 3.84 0.73

.393 .695
여학생 125 3.81 0.73

유익함
남학생 162 3.68 0.75

-.247 .805
여학생 125 3.70 0.70

추천의향
남학생 162 3.58 0.79

-.427 .670
여학생 125 3.62 0.73

<표 8> 비대면 수업에서 성별 차이분석

<Table 8> Gender Analysis in Non-face-to-face Classes

N M SD F p

인지된 성취도

1학년 126 3.46 0.87

.636 .788
2학년 99 3.53 0.70

3학년 47 3.48 0.73

4학년 15 3.34 0.55

만족도

1학년 126 3.87 0.80

.738 .711
2학년 99 3.78 0.67

3학년 47 3.76 0.70

4학년 15 3.91 0.54

유익함

1학년 126 3.70 0.79

.725 .716
2학년 99 3.73 0.68

3학년 47 3.60 0.71

4학년 15 3.58 0.58

추천의향

1학년 126 3.61 0.81

.073 .989
2학년 99 3.59 0.76

3학년 47 3.57 0.68

4학년 15 3.57 0.68

<표 9> 비대면 수업에서 학년별 차이분석

<Table 9> Grade-based Analysis in Non-face-to-face Classes
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3) 비대면 수업에서 단과대학별 차이분석

비대면 수업에서 인지된 성취도는 휴먼IT공과대학이 가장 높고, 인문예술대학이 가장 낮았

다. 만족도는 공공인재대학이 가장 높고, 인문예술대학이 가장 낮았다. 유익함은 글로벌산업통

상대학이 가장 높고, 인문예술대학이 가장 낮았다. 추천의향은 글로벌산업통상대학이 가장 높

고, 인문예술대학이 가장 낮았다. 인문예술대학은 모든 영역에서 낮게 나타났다. 하지만 모든 

변인에서 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다.

  

N M SD F p

인지된 성취도

인문예술대학 75 3.36 0.82

2.207 .453

글로벌산업통상대학 49 3.52 0.87

공공인재대학 40 3.46 0.75

과학기술대학 28 3.44 0.74

휴먼IT공과대학 95 3.58 0.70

만족도

인문예술대학 75 3.68 0.71

2.332 .359

글로벌산업통상대학 49 3.86 0.85

공공인재대학 40 3.89 0.80

과학기술대학 28 3.85 0.63

휴먼IT공과대학 95 3.89 0.66

유익함

인문예술대학 75 3.58 0.75

1.445 .609

글로벌산업통상대학 49 3.79 0.83

공공인재대학 40 3.71 0.69

과학기술대학 28 3.70 0.65

휴먼IT공과대학 95 3.72 0.71

추천의향

인문예술대학 75 3.50 0.73

2.400 .391

글로벌산업통상대학 49 3.72 0.84

공공인재대학 40 3.66 0.73

과학기술대학 28 3.71 0.73

휴먼IT공과대학 95 3.54 0.77

<표 10> 비대면 수업에서 단과대학별 차이분석

<Table 10> Analysis of Differences by College in Non-face-to-face Classes
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4) 대면 수업에서 성별 차이분석

대면 수업에서 인지된 성취도와 만족도는 남학생이 여학생보다 높고, 유익함은 동일하며, 추

천의향은 남학생 보다 여학생이 높게 나타났다. 하지만 통계적으로 유의미한 차이는 없었다.

N M SD t p

인지된 성취도
남학생 162 3.61 0.65

.920 .358
여학생 122 3.54 0.69

만족도
남학생 162 3.90 0.69

.044 .965
여학생 122 3.89 0.71

유익함
남학생 162 3.70 0.69

-.045 .964
여학생 122 3.70 0.73

추천의향
남학생 162 3.58 0.74

-.430 .667
여학생 122 3.62 0.76

<표 11> 대면 수업에서 성별 차이분석

<Table 11> Gender Analysis in Face-to-face Classes

5) 대면 수업에서 학년별 차이분석

대면 수업에서 인지된 성취도는 4학년이 가장 높고, 1학년과 3학년은 동일하게 가장 낮았다. 

만족도는 4학년이 가장 높고, 1학년이 가장 낮았다. 유익함은 4학년이 가장 높고, 3학년이 가장 

낮았다. 추천의향은 2학년이 가장 높고, 4학년이 가장 낮았다. 하지만 통계적으로 유의미한 차

이는 없었다.

N M SD F p

인지된 성취도

1학년 149 3.53 0.71

1.233 .435
2학년 77 3.67 0.62

3학년 42 3.53 0.64

4학년 16 3.68 0.54

만족도

1학년 149 3.83 0.73

2.037 .237
2학년 77 4.00 0.67

3학년 42 3.87 0.60

4학년 16 4.06 0.66

<표 12> 대면 수업에서 학년별 차이분석

<Table 12> Grade-based Analysis in Face-to-face Classes
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N M SD F p

유익함

1학년 149 3.68 0.72

.973 .586
2학년 77 3.73 0.69

3학년 42 3.63 0.70

4학년 16 3.91 0.72

추천의향

1학년 149 3.57 0.75

.683 .749
2학년 77 3.66 0.78

3학년 42 3.63 0.70

4학년 16 3.47 0.74

<표 12> 대면 수업에서 학년별 차이분석 (계속)

<Table 12> Grade-based Analysis in Face-to-face Classes (continued)

6) 대면 수업에서 단과대학별 차이분석

대면 수업에서 인지된 성취도는 과학기술대학이 가장 높고, 공공인재대학이 가장 낮았다. 만

족도는 과학기술대학이 가장 높고, 인문예술대학이 가장 낮았다. 유익함은 과학기술대학이 가

장 높고, 공공인재대학이 가장 낮았다. 추천의향은 과학기술대학이 가장 높고, 공공인재대학이 

가장 낮았다. 과학기술대학은 모든 영역에서 높게 나타났다. 하지만 모든 변인에서 통계적으로 

유의미한 차이는 나타나지 않았다. 

N M SD F p

인지된 성취도

인문예술대학 71 3.50 0.74

3.447 .103

글로벌산업통상대학 48 3.60 0.65

공공인재대학 43 3.44 0.65

과학기술대학 26 3.86 0.53

휴먼IT공과대학 96 3.61 0.65

만족도

인문예술대학 71 3.73 0.66

4.473 .052

글로벌산업통상대학 48 3.86 0.74

공공인재대학 43 3.84 0.60

과학기술대학 26 4.14 0.66

휴먼IT공과대학 96 3.99 0.72

<표 13> 대면 수업에서 단과대학별 차이분석

<Table 13> Analysis of Differences by College in Face-to-face Classes
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N M SD F p

유익함

인문예술대학 71 3.61 0.76

4.716 .050

글로벌산업통상대학 48 3.71 0.68

공공인재대학 43 3.51 0.71

과학기술대학 26 3.97 0.61

휴먼IT공과대학 96 3.78 0.69

추천의향

인문예술대학 71 3.56 0.76

3.882 .138

글로벌산업통상대학 48 3.60 0.80

공공인재대학 43 3.44 0.77

과학기술대학 26 3.92 0.64

휴먼IT공과대학 96 3.60 0.72

<표 13> 대면 수업에서 단과대학별 차이분석 (계속)

<Table 13> Analysis of Differences by College in Face-to-face Classes (continued)

4. 비대면 수업과 대면 수업 인식

대면(오프라인) 수업과 비대면(온라인) 수업을 비교했을 때 대면 수업이 학습에 더 효과적이

라고 인식하고 있었지만 다음 학기 수업유형을 선택한다면 비대면 수업을 선택할 것이라는 응

답이 더 많았다. 

인원(명) 비율(%)

대면 187 65.8

비대면 97 34.2

합계 284 100.0

<표 14> 학습에 효과적인 수업방식

<Table 14> Effective teaching methods for learning

인원(명) 비율(%)

대면 118 41.5

비대면 166 58.5

합계 284 100.0

<표 15> 다음 학기 수업유형 선택

<Table 15> Selection of course types for the next semester
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Ⅳ. 결론 및 논의

본 연구는 비대면 수업과 대면 수업을 각각 수강한 대학생을 대상으로 수업 유형별 인지된 

성취도와 학습만족도의 차이, 인구변인별 인지된 성취도와 학습만족도의 차이를 살펴보고 의미 

있는 시사점을 도출하고자 하였다. 연구 결과, 첫째, 인지된 성취도와 학습만족도는 비대면 수

업에 비해 대면 수업이 더 높게 나타났고, 인구특성에 따른 차이에서는 혼재된 양상을 보였다. 

하지만 모든 영역에서 통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않았다. 이는 교수자 중심의 설명

식 수업에서 대면과 비대면의 질적 수준이 비슷함을 의미한다. 다른 의미로 각 수업 유형에 따

른 특징을 반영하지 못한 결과로 해석될 수 있다. 비대면 수업의 질을 높이기 위해서는 교수자, 

학습자, 대학의 역할이 모두 중요하지만 특히 교수자의 역할이 강조된다. 교수자는 교육방법과 

수업운영, 관리, 평가에 이르기까지 수업 전반에 대한 자율성과 결정권을 가지고 있는데 수업 

유형과 상관없이 교수자가 학습자에 맞추어 수업 전반을 운영할 수 있는 역량을 얼마나 갖추었

느냐에 따라 교육의 질은 달라질 수 있다. 비대면 환경에서 학습자는 한정된 수업 공간을 넘어 

다양한 학습자료를 제공받고 찾으며 배우기 위해 스스로 노력하는 자기주도적인 학습 태도를 

갖추어야 하며, 대면 수업에서도 학습자의 모습은 크게 다르지 않다. 이는 비대면 수업과 대면 

수업 모두 교수자의 도움으로 강화될 수 있다. 대학 또한 교수자와 학습자가 서로 분리된 상황

에서 학습할 수 있는 환경을 갖추도록 체계적인 지원과 역량교육을 제공할 필요가 있다(Park 

& Shin, 2020: 184-192). 더불어 대면 수업에 필요한 다양한 전략은 함께 제공되어야 한다. 민

혜리, 이희원(Min & Lee, 2011: 57-88)은 학생들이 인식하는 좋은 강의로 교수의 전문성과 성

실하고 열의에 찬 강의를 말하고 있다. 이처럼 교수자는 교육환경 변화에 민감하게 반응하고 

대응할 수 있도록 지속적인 자기개발이 필요하다. 이미 대학은 교수 역량강화를 위해 다양한 

프로그램을 제공하고 있지만 필요에 의해 참여하는 것은 온전히 교수자의 몫이기 때문이다.

둘째, 대면 수업과 비대면 수업에 대한 인식에서 대면 수업이 더 효과적이라고 응답하였지만 

결국 비대면 수업을 선택할 것이라는 응답이 더 높게 나타난 것은 학생들이 수업의 효과성 보

다는 효율성을 더 고려함을 의미한다. 본 연구의 결과는 최창하, 권진백(Choi & Kwon, 2020: 

1287-1289)의 비대면 수업에 대한 학생들의 긍정적인 입장이 높다는 연구결과와 맥을 같이 한

다. 하지만 학습효과측면에서 동영상 강의는 개개인의 수준과 속도에 맞게 반복적으로 학습할 

수 있어 학습효과를 보였다는 연구와, 동영상 강의에 집중하지 못하거나 시간을 효과적으로 사

용하지 못하는 등 자기주도적 학습이 어려워 효과적이지 않다는 연구결과(Hong & Ryu, 2020: 

957-989) 등이 혼재되어 나타남에 따라 수업 유형의 효과성을 판단하기에는 어려움이 있다. 이

는 대면, 비대면과 같은 수업유형의 차이보다는 교수자의 수업 운영 방식이나 수업내용에 기인

하는 것으로 사료된다. 즉 학생들은 대면 수업이 학습에 더 효과적임을 인지하고는 있으나 대

학의 교양 수업 내용이 미래 지향적 관점에서 도움 또는 필요성에 대한 인식이 낮은 결과로 보
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여진다. 따라서 대면 수업이나 비대면 수업 모두에서 학습자에게 유의미한 학습이 되도록 수업

을 효과적으로 재설계할 필요성이 제기된다.

지금까지 살펴본 논의들을 바탕으로 본 연구의 시사점을 제안해 보면 다음과 같다. 

첫째, 교수자는 대면수업과 비대면 수업 방식의 차이를 인식하고 각각의 장점을 활용해 수업

을 재구성할 필요가 있다. 대면수업의 가장 큰 장점은 학습자와의 상호작용을 활발하게 할 수 

있다는 것이다. 비대면 수업에서도 학습자와의 상호작용이 가능하도록 수업이 설계되어야 한다. 

녹화강의의 경우 온라인 토론방이나 공유자료, 간단한 퀴즈 등을 통해 상호작용이 가능하다. 

단, 추가 학습을 요구하는 퀴즈는 지양해야 한다. 강의 내용과 잘 연결된 쉬운 난이도의 퀴즈

는 성실한 수업 참여를 유도하고 퀴즈로 인한 인지 부하를 줄일 수 있을 것이다. 또한, 교수자

는 학습자와 원활한 소통을 위해 즉각적인 피드백을 제공하고 어려움 없이 질문할 수 있도록 

수업 분위기를 조성해 줄 필요가 있다. 대면 수업에서는 비대면 수업의 장점을 부각시켜야 한

다. 교수자는 철저한 수업 준비를 통해 강의 시간 내 체계적인 학습이 이루어짐을 인식시켜야 

한다. 또한, 강의 자료의 사전 제공으로 필기로 인한 집중력 분산을 낮추고 선수학습 회상과 

재생, 정리 요약 등의 절차를 포함시켜 녹화강의의 장점인 반복 학습이 가능하도록 설계되어야 

한다.

둘째, 교양 교과목의 필요성이 강조되어야 한다. 수업의 효과성을 배제하고 비대면 수업을 

선호하는 경향은 대학 수업의 중요성에 대해 부각시키지 못한 결과로 볼 수 있다. 따라서 대학

의 교양 교과목은 졸업 학점을 채우기 위한 의무 교육이 아님을 인식시키는 것이 무엇보다 중

요하다. 대학에서 각자가 선택한 전공 영역의 심화 과정은 교양 교과목을 통해 보완되고 확장 

시켜줄 수 있음을 확인시켜 줘야 한다. 이는 수업 내용을 구성할 때 반드시 포함되어야 한다. 

교수자는 학습자에게 교과목의 가치에 대해 상기시켜야 하며, 각 영역과 계열에서 어떻게 활용

되고 요구되는 지식임을 강조해야 한다. 매차시 접하는 수업의 주제는 학습자에게 흥미롭게 인

식되도록 수정될 필요가 있다. 흥미로운 주제를 바탕으로 학문의 필요성을 부각시킴으로써 학

습에 대한 만족감을 높이고 학습 동기를 강화할 수 있다. 이와 더불어 학습자는 자신의 전공과 

맥락적으로 어떻게 연결되고 활용될 수 있는지 탐구해볼 기회를 제공 받아야 한다. 미래사회가 

대학생들에게 요구하는 것은 불확실성에 대응할 수 있는 적응력이다. 새로운 지식의 생성과 소

멸, 직업 세계의 다양한 변화에 맞춰진 수업 구성은 교양 교과목의 선호도를 높이고 학습자들

을 능동적으로 수업에 참여할 수 있도록 만들 것이다. 

셋째, 유연한 수업 운영이 필요하다. 코로나 19 이후 비대면 수업에 대한 선호도가 높아졌지

만 학습자 중심의 프로젝트 활동, 토론, 교수자의 학습지도 등 구성원간의 상호작용을 기반으

로 한 의사소통, 공동체 적응 및 사회성을 키우는 데에는 여전히 한계가 있다(Oh, 2020: 1-25). 

위드코로나(with Corona) 정책과 함께 시작된 급작스러운 대면 수업으로의 전환 역시 혼란을 

가중시켰다. 하지만 비대면 수업과 대면수업을 모두 경험함으로써 수업방식에 대한 대응력이 



Yongki Cho and Kihong Kim

- 153 -

자연스럽게 길러졌다는 것은 긍정적인 측면이다. 따라서 서로 다른 특성을 적극적으로 활용하

는 것이 필요하다. 적극적으로 활용한다는 것은 비대면 수업과 대면 수업을 혼합하는 것으로 

비대면 수업에서의 부족한 교육 활동을 보완하면서 동시에 대면 수업이 가진 교육적 유용성을 

함께 활용하여 학습효과를 극대화하는 것이다(Lee, 2007: 1-24). 이는 대학의 유연한 학사제도

가 우선시 되어야 하지만, 기존 교과목을 분석하고 온·오프라인에 적합한 수업 내용으로 재구

성해야 하는 교수자의 노력도 필요하다. 이를 위해서는 수업의 장점이 잘 반영될 수 있도록 교

수자 간의 연구모임 또는 수업 컨설팅을 통한 수업설계 지원이 활발해져야 할 것이다. 

본 연구는 비대면 수업과 대면 수업 방식에 따른 인식 차이를 확인함으로써 각 수업 유형이 

갖는 의미를 고찰하고 수업 운영에 유용한 방향성을 제시하고자 하였다. 하지만 인지된 성취도

와 만족도, 선호도에 한정지어 연구를 실시하였다는 한계를 가지고 있으며, 단일 대학의 교양 

교과목에 대한 대면과 비대면 수업 차이를 분석하였기에 일반화하기에 어려움이 있다. 후속 연

구에서는 계열별 수업 방식 차이와 교수학습 환경에서 작용하는 다양한 요인과의 관계에 대해 

분석이 진행될 필요가 있다.
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