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Implementation and Utilization of Digital Badges in Domestic 
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Abstract

[Objective] This study explored the perceptions and needs for digital badges in education and 

industry, aiming to devise a feasible plan for their introduction in Korean universities.

[Contents] To investigate the perceptions and requirements of digital badges, an online survey was 

conducted among students at A University in Seoul and employees who serve as university mentors 

at Korea's top 100 companies.

[Conclusions] First, despite low awareness, students and companies expressed high interest in 

and need for digital badges. Second, digital badges were perceived as useful for managing 

learners' portfolios or personal histories of skills and experiences, as assessment tools to 

validate skills and abilities, and for providing information to employers and demonstrating 

competencies. Third, both students and organizations most wanted badges that reflected 

educational history, followed by badges that demonstrated qualifications and roles. Finally, 

when it came to information on digital badges, students prioritized endorsements from industry 

and professional organizations, whereas businesses emphasized a description of the achieved 

competencies. Based on the findings of this study, we propose practical implications for the 

adoption and utilization of digital badges.
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국내 대학에서의 디지털배지 도입과 활용:
교육현장과 산업체의 인식 및 요구분석을 중심으로

 심태은1, 나윤주2, 이선영3*

1동국대학교 학생역량개발팀 교수, 2동국대학교 교수학습혁신센터 교수,
3동국대학교 교무팀 교수

요  약

[연구 목적] 본 연구는 교육 및 산업계에서 디지털 배지에 대한 인식과 요구를 조사하여 국

내 대학에서 디지털 배지를 도입하기 위한 실현 가능한 방안을 마련하기 위해 수행되었다.

[연구 내용] 디지털배지에 대한 인식과 요구사항을 조사하기 위해 서울소재 A대학의 학생들

과 국내 100대 기업에서 대학생 멘토로 활동하는 있는 기업 근로자를 대상으로 온라인 설문

조사를 시행하였다. 

[결론] 첫째, 낮은 인지도에도 불구하고 학생과 기업은 디지털배지에 대한 높은 관심과 필요

성을 나타냈다. 둘째, 디지털배지를 학습자의 포트폴리오 혹은 기술 및 경험 등 개인 이력 관

리, 기술과 능력을 검증하는 평가 도구, 활용기관에 정보를 제공하고, 역량을 입증하는 데 유

용한 것으로 인식하였다. 셋째, 학생과 기업 모두 교육 이력을 보여주는 배지를 가장 필요로 

하였고, 그 다음으로 자격 및 역할을 보여주는 배지를 필요로 하였다. 마지막으로 디지털배지

의 정보에 대해 학생들은 업계 및 전문기관의 보증을 우선시한 반면, 기업은 달성한 역량의 

설명을 강조했다. 본 연구 결과를 토대로 디지털배지의 도입과 활용을 위한 실질적인 활용방

안에 대한 시사점을 제시하였다. 

[주제어] 디지털배지, 디지털인재양성, 디지털인증, 디지털플랫폼, 디지털배지 활성화
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Ⅰ. 서론

디지털 기술과 학습 환경이 빠르게 변화하고 있는 현대 사회에서 개개인의 다양한 역량과 

경험을 정교하게 표현 할 수 있는 디지털배지의 활용이 중요한 주제로 부각되고 있다. 2022년 

‘디지털 인재양성 종합방안 기본계획’에 따르면 교육부는 디지털 전환 시대의 디지털 교육 기

회 확대와 역량강화를 지원하기 위하여 ‘디지털배지’를 활용하고 확산을 지원하는 계획을 발표

하였다(Ministry of Education, 2022). 디지털배지(Digital Badge)란 개인의 학습, 능력, 경험, 업적 

등을 디지털 기반으로 인증하고 시각적으로 표시하는 토큰(Token)을 말한다. 이러한 디지털배지

는 온라인 환경에서 쉽게 공유되고 검증될 수 있어 학습과정에서 성취한 기술 및 능력을 입증

하거나 사회수요에 필요한 수준의 능력인지 평가할 수 있다(Bae & Ahn, 2018: 37-38; Brauer, 

Korhonen, Siklander, 2019: 56; Hurst, 2015: 183-184). 

디지털배지는 전자형식을 기반으로 역량과 기술을 표현할 수 있는 기술을 활용함으로써 기

존 인증체계의 문제를 해결할 뿐 아니라 경제적 이익 등 추가적인 장점도 기대할 수 있다. 예

를 들면, 전통적인 종이 증명서나 확인서는 다양한 네트워크 채널을 통해 이미 전자 증명서 형

태로 발급되어 사용되고 있다. 전자 형식을 통한 학습경험 인증 접근방식은 학습활동, 인증기

간, 증명서 발급기관 등의 정보를 제공하여 학습자의 역량을 나타내며, 이를 통해 다양한 정보

를 자기소개 수단으로 제공할 수 있게 되었다(Fields, 2015: 6; Cheng et al., 2020: 406).

교육분야에서는 디지털배지가 중등교육부터 고등교육에 이르는 단계별 교육과정에서 학습자

가 학습과정을 통해 성취한 역량과 기술성취도를 보여줄 수 있고, 비공식 학습환경에서도 사용

할 수 있다. 또한 디지털배지는 다양한 학습환경에서 학습과정에 따른 성과를 인증(Stefaniak & 

Kimberly, 2019: 2-3)하고 성취한 기술을 보여주며 융합교과과정과 프로그램 기반 프로젝트 진행

시에도 사용할 수 있다(Korea Education and Research Information Service, 2023). 

그러나 현재까지 디지털배지에 관한 연구는 주로 해외의 교육기관이나 기업을 중심으로 진

행되고 있다. 국내의 경우 디지털배지는 몇몇 대학에서 학위증과 비교과프로그램을 중심으로 

디지털배지 발급 서비스의 시범운영 및 도입을 검토 중에 있고, 관련 연구는 미진한 상황이다. 

뿐만 아니라 디지털배지의 신뢰성을 확보하기 위하여 디지털배지 인증 표준체계 구축과 관련 

조직기관의 구성이 필요한 실정이다(Fields, 2015: 6-7; Shields & Chugh, 2017: 1819). 

이러한 배경 하에서 본 연구는 배지를 발급, 취득, 이용할 것으로 예상되는 기관과 가장 맞

닿아 있는 교육기관인 대학을 중심으로 국내 대학의 디지털배지의 도입과 활성화 가능성을 살

펴보고자 한다. 이를 위하여 디지털배지 활용의 주요 이용자로 예상되는 학생과 기업 근로자를 

대상으로 디지털배지 활용 의향에 대한 인식과 요구를 알아보고 현실적인 활용방안 및 활성화 

가능성을 파악하고자 한다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 디지털배지의 특성 및 활용사례

디지털배지는 온라인 환경에서 특정 능력, 업적 또는 학습 경험의 증거로써 제공되는 시각적

인 표현이다. 이는 개인의 지식, 기술, 태도와 같은 학습성과를 증명하는 도구로 사용되며, 오픈

배지(Open Badge), 마이크로 자격증명(Micro-credential)이라고 불리기도 한다. 디지털배지는 온라

인을 기반으로 다양한 기술을 습득하고 평가받아 목표달성 완성도를 디지털인증서 또는 배지로 

받을 수 있다는 점에서 전통적인 평가와는 차이가 발생할 수 있다. 또한 고등교육기관의 교육

과정을 모듈화하려는 추세의 일환으로, 일부는 학위 과정으로 연계하여 운영하고 있다(Korea 

Education and Research Information Service, 2023). 디지털배지는 배지를 제작 및 배포하고 학습

자가 배지를 받을 수 있도록 하는 발행기능(Issue), 배지를 보관하고 필요하면 공유할 수 있도록 

하는 불러오기(Host), 배지 이미지에 정보를 담고 내용을 볼 수 있도록 표시(Display)하는 기능

이 있다. 일반적으로 배지의 발급은 정부, 학교, 대학, 기업, 협회, 단체 등에 의해 이루어지며, 

배지를 발급하는 기관은 교육을 주선하거나 교육 활동 내에서 역량이 창출되도록 프로그램을 

개발한다. 배지의 획득자는 학생, 취업준비생, 성인학습자 등이 대상이 될 수 있으며 배지를 통

해 자신의 포트폴리오를 관리할 수 있다. 마지막으로 배지를 발행하고 표시하는 기능은 배지플

랫폼을 통해 이루어진다. 배지플랫폼에 소셜 네트워크(Facebook, Google+, LinkedIn 등) 또는 e-

포트폴리오를 연계하여 이력서 작성 시 활용할 수 있으며, 고등교육에서는 공식적인 학업인증 

프로세스로 이용하기도 한다(Carey & Stefaniak, 2018: 1215).

이처럼 디지털배지는 다양한 교육기관에서 학습자의 구체적인 학습과정을 통해 성취한 경험, 

역량과 기술 등을 보여주기 위해 활용되고 있다. 이를 통해 학습자는 디지털 형태로 기록되고 

정련된 내용을 구직과 승진활동에 활용할 수 있고, 기업과 같은 디지털배지 활용기관은 필요한 

역량을 갖춘 인재를 찾거나 직무에 배치하는데 이용할 수 있다. 구체적인 국내ꞏ외 디지털배지

의 활용사례는 <표 1>과 같다. 

디지털배지의 활용사례를 정리하면 국내는 고등교육분야를 중심으로 디지털배지가 도입되는 

초기단계이며, 대부분 디지털 학위 증명이나 학점이 부여되지 않는 비교과프로그램의 이수증으

로 활용되고 있다. 해외의 기업과 대학기관은 표준인증을 받은 디지털배지 플랫폼을 통하여 구

체적인 역량과 스킬을 관리 및 입증하고 전통적인 학위증이나 자격증보다 효과적인 인재를 유

치하는 목적으로 다양하게 활용되고 있다.
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구분 대학명 활용사례

국내

활용

사례

가천대 SW기초교양 및 SW교과목 이수시 SW PASSPORT 발급

건국대 특정 프로그램 참가자 중 SW전공자대상 10개 기초역량 인증 배지 발급

경북대 e포트폴리오 시스템 개발하고, 모듈화된 역량중심으로 직무역량 디지털배지 발급

동강대 졸업생 대상 학위배지 발급

동국대 SW교양 및 공학인증 교과목 이수 시 SW 오픈배지 발급

성균관대 학생성공센터 운영하는 비교과프로그램 중심 디지털배지 발급

한양여대 졸업생 중 신청 받아 오픈배지형태 학위증발급

한양대
교과목 대상 학점인정과정 글로벌오픈배지 및 마이스터디그리과정 

수료자 대상 디지털배지 발급

해외

활용

사례

Coursera
Credly와 제휴하여 강좌를 수강하고 자격인증시험을 통과하여 특정 자격 요건

을 갖춘 학습자들에게 특정 자격을 인증하는 배지 발급

Adobe Adobe사가 공인하는 국제공인 ACA(Adove Certified Associate)자격증 발급

Microsoft
클라우드 서비스 프로그램인 AWSAcademy는 교육 이수 후 검증 시험을 거쳐 

Credly 플랫폼을 통해 디지털배지 발급

유타대학 교육과정, 자격증, 공동교육과정 경험 등을 디지털배지 발급

세인트존스

대학

대학원 교과목 이수 후 학위배지 발급, 학부 대상으로는 이력서 등 

온라인 자격증명 배지 발급(3과목 이수 시 1개 배지 발급)

펜실베니아

대학
텍사스주립대학 및 NASA와 제휴하여 STEM 교육대상자들에게 디지털배지 발급

오클라오마

대학

전문성개발을 중심으로 지정된 과목 및 커리큘럼을 이수한 학생에게 UCO 디

지털배지를 역량중심으로 발급

캘리포니아

대학

대학원생 대상 핵심역량별 5단계 지식과 기술을 갖추면 마이크로크리덴셜 디지

털배지 발급

(2023 한국교육학술정보원 제148회 KERIS 미래교육포럼 국내외 디지털배지 활용사례 내용 재구성)

<표 1> 국내․외 디지털배지 활용사례

<Table 1> Domestic and international Digital Babge’s use cases

2. 선행연구

디지털배지에 대한 기존 연구는 크게 디지털배지의 기능에 대한 연구와 디지털배지 활용 효

과성에 대한 연구로 볼 수 있다. 디지털배지의 기능에 대한 연구로는 디지털배지가 게임시스템

의 배지처럼 목표설정, 교육, 평판, 상태확인을 식별하는데 유용하게 쓰인다고 한 Antin & 



Korean Journal of Religious Education, Volume 75 (2023)

- 190 -

Churchill(2011)과 Gibson et al.(2015)의 연구가 있다. Barker(2013: 252)는 디지털배지가 학습자의 

기술 및 능력 평가에서 동기를 부여하는데 큰 역할을 한다고 보았다. 더불어 공식적인 학습과 

비공식적인 학습환경을 연결하는데 도움이 되고 포트폴리오를 구성할 수 있다고 설명하였다. 

Gibson et al.(2015: 403)은 디지털배지가 온라인 교육활동 및 경험을 지원하며, 학습자가 목표달

성을 다른 학습자와 비교해 경쟁할 수 있는 게임요소가 될 수 있다고 주장하였으며, 이를 통해 

얻은 성과는 포트폴리오로 나타낼 수 있다고 설명하였다. Friesen & Wihak(2013: 53-54)은 전통

적인 고등교육을 바탕으로 이루어진 선행학습평가를 위해 MOOC를 실시하고 마이크로 인증의 

대안 형식이 도입되었다고 한다. 이러한 디지털배지는 해외자격 및 평생교육과정, 훈련 등을 중

심으로 포트폴리오 형태로 발전해왔다. 디지털배지에 대한 해외 연구는 대부분 교과를 기반

으로 진행되었고, 국내 연구는 교과 프로그램 인증 도구로서 디지털배지 개발 사례를 연구한 

Park & Bae(2022: 13)가 대표적이다.

디지털배지 활용 효과에 관한 연구로는 고등교육기관에서 디지털배지 시스템이 교사전문성

에 영향을 주는지에 대해 연구한 Diamond & Gonzalez(2014: 1-2)가 있다. 이 연구에서 배지의 

가치는 인정하지만 학교나 교육기관에서 공식적으로 인정받지 못해 활성화 방안이 필요하다고 

지적하였다. Newby & Cheng(2020: 1053)은 예비교사들을 대상으로 디지털배지 활용 결과를 조

사하였으며 그 결과 학업성취도와 자신감이 상승하는 것을 확인하였다. 또 다른 연구로 

Hurst(2015: 186)는 디지털배지가 초등, 중등, 고등부터 대학, 평생교육까지 학습자들의 참여와 

성취동기를 유도하고 온라인 학습플랫폼 개발 및 MOOC 이수와 디지털배지 채택이 학습자들의 

동기를 향상시킬 것이라고 설명하였다. 이는 K-12 및 고등교육에서도 적용되어 커리큘럼을 통

해 학생들의 성취효과를 높였다고 주장하였다. 더 나아가 디지털배지가 학습자 참여와 자기개

발역량에도 긍정적인 영향을 주었다고 보았다. Abramovich(2016: 127-128)는 디지털배지가 성과

에 대한 종합적인 평가 역할을 하며 피드백을 제공한다고 주장하며 이를 통해 학습자들은 도전 

유형과 달성 정도를 파악할 수 있어 동기부여에 큰 역할을 한다고 하였다. 학생들을 대상으로 

평가와 연계하였을 때, 배지 획득은 어렵지만 학습목표 달성에는 영향을 미친다고 보았다. 그러

나 배지를 획득하지 못한 학습자들에게는 부정적인 태도가 나타나기도 한다고 하였다. 

지금까지 살펴보았듯이 디지털배지의 기능과 활용 효과에 관한 선행연구는 해외의 고등교

육기관을 중심으로 이루어졌으며 국내에서는 아직 디지털배지의 활용과 관련된 체계적인 연

구가 부족한 실정이다. 따라서 본 연구에서는 국내 대학의 디지털배지를 도입하고 활성화를 

추진하는데 실질적인 근거를 제공하기 위하여 학생과 기업 근로자를 중심으로 디지털배지를 

어떻게 인식하고 있는지 파악하고 디지털배지 도입 및 활용에 대한 요구와 가능성을 도출하

고자 한다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 

본 연구는 디지털배지 주요 수요자로 예상되는 학생과 기업 근로자를 대상으로 디지털배지 

활용 의향에 대한 인식과 요구를 알아보고 현실적인 활용방안 및 활성화 가능성을 파악하고자 

한다. 이를 위하여 서울 소재 A 대학의 학생과, 국내 100대 기업에 근무 중인 서울 소재 A 대

학의 멘토로 활동하고 있는 기업 근로자를 대상으로 Google 설문지를 활용하여 온라인 설문조

사를 진행하였다. 7일간 설문지를 배포하여 재학생 680명과 기업 근로자 81명으로 총761명의 

설문지를 최종 분석하였다. 응답자의 기본 정보는 <표 2>와 같다. 

구분
학생 기업 근로자

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

성별
남자 297 43.7 46 56.8

여자 383 56.3 35 43.2

계열/

기업

업종

인문사회 기획 273 40.1 15 18.5

이공 영업마케팅 314 46.2 15 18.5

사범 물류 57 8.4 7 8.6

예술 IT 14 2.1 26 32.1

약학 생산기술 22 3.2 18 22.3

학년/

업무

경력

1학년 5년 미만 183 26.9 48 59.3

2학년 5년∼10년 미만 196 28.8 12 14.8

3학년
10년 이상

180 26.5
21 25.9

4학년 121 17.8

전체 680 100.0 81 100.0

<표 2> 설문 응답자 배경

<Table 2> Backgrounds of Survey Respondents

연구대상을 살펴본 결과 학생들의 경우 계열별로는 이공계열이 46.2%로 가장 많이 참여했고, 

인문사회가 40.1%, 사범계열 8.4%, 약학계열 3.2%, 예술계열 2.1% 순으로 참여하였다. 기업 근

로자의 대상 업종별로는 IT관련 업종이 32.1%로 가장 많이 참여하였으며, 생산기술 업종은 

22.3%, 기획 및 영업마케팅 업종 이 각각 18.5%, 물류가 8.6%순으로 참여하였다. 
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학생들의 학년별 참여비율은 2학년이 28.8%로 가장 많이 참여하였고 1학년 26.9%, 3학년 

26.5%, 4학년 17.8%로 전 학년이 고르게 설문에 참여한 것으로 나타났다. 기업 근로자들은 5년 

미만이 59.3%로 과반수이상 참여하였고 10년 이상이 25.9%, 5년~10년 미만이 14.8% 참여하였다.

2. 연구도구

설문은 디지털배지에 대한 인식 및 요구를 확인하기 위하여 선행연구를 기반으로 설계되었

으며, 선행연구의 연구내용 항목을 참고하였으며(Brauer, Korhonen & Siklander, 2019: 60; Hurst, 

2015; Stefaniak & Carey, 2019: 9-10 ; Park & Bae, 2022: 20-24) 최종적으로 <표 3>과 같이 총 

13개의 문항으로 구성되었다. 

구분 응답유형 문항 수

디지털배지 인식

디지털배지 인식 수준

오지

선다형
6개

디지털배지 외부활용도

디지털배지 개발 및 도입필요성

디지털배지 플랫폼 유용도

디지털배지 사용의향

디지털배지의 졸업장 대체가능성

디지털배지 요구

디지털배지 사용목적

선택형 6개

디지털배지 유형

디지털배지 활용가치

디지털배지 포함정보

디지털배지 단점

디지털배지 활성화 고려사항

기타의견 디지털배지 기타 의견 개방형 1개

전체 13개

<표 3> 설문구성

<Table 3> Survey Design

수집된 자료는 SPSS 27.0을 이용하여 분석하였다. 디지털배지에 대한 인식은 학생과 기업 근

로자 간의 차이를 보기 위해 집단 간 평균차이분석인 독립표본 t검증을 실시하였다. 그리고 디

지털배지에 대한 요구분석은 빈도분석을 사용하였다. 본 연구의 설문 분석 결과는 일반화를 위
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한 과정이 아니라 디지털배지를 발급, 취득, 이용할 것으로 예상되는 기관과 가장 맞닿아 있는 

대상자들의 요구분석을 통해 디지털배지를 도입하고 활성화하기 위한 기반을 마련하기 위한 시

사점 도출에 목적을 가지고 있다.

Ⅳ. 연구결과

1. 디지털배지에 대한 인식

본 연구는 디지털배지 주요 수요자로 예상되는 학생과 기업 근로자를 대상으로 디지털배지 

활용 의향에 대한 인식을 알아보고 현실적인 활용방안 및 활성화 가능성을 파악하고자 한다. 

이를 위해 학생과 기업 근로자를 대상으로 디지털배지에 대한 인식의 차이를 알아보기 위해 독

립표본 t-검정을 실시하였다. 그 결과는 <표 4>와 같다. 학생과 기업 근로자 간 디지털배지 시

스템개발 및 도입 필요도(t=3.022, p<.01), 디지털배지 플랫폼의 유용함 정도(t=1.997, p<.05), 디

지털배지 시스템 사용의향(t=4.354, p<.001)에서 집단 간 유의한 차이가 존재하였다. 세부적으로 

살펴보면 학생이 기업 근로자 집단에 비해 평균점수가 상대적으로 높은 것을 확인할 수 있었

다.

구분
학생 (N=680) 기업 근로자 (N=81)

t p
M SD M SD

디지털배지 인식 수준 1.89 0.988 1.80 1.166 0.711 0.477

학습이력, 지식, 스킬 등의

외부공개 유용도
3.68 0.729 3.70 0.715 -0.318 0.750

디지털배지 시스템개발 및

도입 필요성 
3.73 0.708 3.48 0.726   3.022** 0.003

디지털배지 플랫폼 유용도 3.76 0.712 3.59 0.738  1.997* 0.046

디지털배지 시스템 사용의향 3.79 0.755 3.32 0.933 4.354*** 0.000

졸업장 및 수료증 대체가능성 2.57 0.985 2.46 1.037 0.939 0.348

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 4> 디지털배지에 대한 인식

<Table 4> Perception of Digital Badges
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그러나 디지털배지에 대한 인식 수준은 학생평균 1.89, 기업 근로자평균 1.80으로 낮게 나타

났는데, 이러한 이유로 ‘학교시스템에 탑재되어 있는 것이 디지털배지인지 몰랐다’와 ‘회사에서 

비슷한 것을 사용하고 있지만 디지털배지인지 몰랐다’라는 응답이 있었다. 디지털배지를 활용

한 개인의 학습이력, 지식, 스킬 등을 외부에 공개하는데 유용할 지에 대한 질문에 대한 답변은 

보통보다 높았지만 학생 및 기업 근로자간의 평균차이는 발생하지 않았다. 마지막으로 디지털

배지가 졸업장 및 수료증 대체가능성에 대한 질문은 보통(3.00)이하로 완전하게 대체하지는 못

할 것으로 인식하고 있었으며 두 집단 간의 유의한 차이도 보이지 않았다. 따라서 디지털배지

를 발급하고 이용하기 위해서는 표준화된 방식을 제시하고, 개인의 역량을 검증할 수 있게 된

다면 디지털배지에 대한 인식을 높아질 것으로 보인다. 

2. 디지털배지에 대한 요구

디지털배지에 대한 요구에서 우선 디지털배지의 사용목적에 대하여 질문한 결과 <표 5>와 

같이 ‘학습자의 포트폴리오 혹은 기술 및 경험 등 개인이력관리’가 학생 43.5%, 기업 근로자 

54.3%로 가장 많았다. 다음으로는 ‘평가도구로서 다양한 기술과 능력을 검증’할 수 있을 것 같

다는 의견이 학생이 20.0%, 기업 근로자가 22.2%, ‘활용기간에 대한 정보제공을 확인할 수 있

다’가 학생 14.4%, 기업 근로자 12.3%로 나타났다. 그리고 ‘디지털배지를 사용하면 자가진단을 

할 수 있을 것 같다’는 학생들의 기타의견도 있었다.

구분 전체 학생 기업

학습자의 포트폴리오 혹은 기술 및 경험 등 개인 이력 관리 340명(44.7%) 296명(43.5%) 44명(54.3%)

평가도구로서 다양한 기술과 능력 검증 154명(20.2%) 136명(20.0%) 18명(22.2%)

활용기관에 정보 제공 108명(14.2%) 98명(14.4%) 10명(12.3%)

학습자의 학습동기 부여 74명(9.7%) 70명(10.3%) 4명(4.9%)

발급기관(대학기관)의 학습자 역량 관리 46명(6.0%) 45명(6.6%) 1명(1.2%)

졸업장이나 학위증 등 대체 자격 증명 37명(4.9%) 33명(4.9%) 4명(4.9%)

기타 2명(0.3%) 2명(0.3%) 0명(0%)

합계 761(100%) 680(100%) 81(100%)

<표 5> 디지털배지 사용목적

<Table 5> Applications of Digital Badges

교육과정 중 학습자가 역량 및 학업에 대한 수준과 성취도에 대하여 정확하게 인식하는 것

은 매우 중요하다. 특히 고등교육 분야에서는 교육과정을 통해 학문적 성취와 사회진출을 위한 
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역량과 스킬을 증명할 수 있기 때문이다. 하지만 평생학습 관점에서 학습자가 생애주기별로 본

인의 역량과 스킬을 계속 발전시키기 위해서는 학습자의 흥미와 욕구에 따라 교육을 받고 이에 

따른 성과를 증명할 수 있는 인증체계가 마련되어야 한다. 그러기 위해 학습자의 경험을 신뢰할 

수 있는 방식으로 기록하고 정렬할 수 있다면, 디지털배지가 다양한 목적으로 활용될 것이다.

디지털배지가 발급된다면 희망하는 기능에 대한 질문에 <표 6>과 같이 응답하였다. ‘교육과

정 참여 및 이수 이력을 보여주는 배지’가 30.9%로 가장 많이 요구되는 것으로 나타났고, ‘자격

(자격증) 인증배지’가 29.4%, ‘조직/그룹 내에서 수행한 역할을 보여주는 배지’가 23.3%로 학생 

및 기업 근로자들의 요구가 비슷한 순으로 나타났다. 즉 디지털배지를 이용하여 성공적인 취업

과 인생을 설계하고 교육과정 참여 및 이수 이력을 증명할 수 있다면 학생과 기업 근로자 모두

가 원하는 디지털배지 발급조건이 충족될 것이다.

디지털배지를 도입한 일부 국내 대학에서 특정 교과목을 이수한 학생들을 대상으로 디지털

배지를 발급하거나 디지털학위증명서로서 디지털배지를 활용하고 있다. 또한 비교과프로그램들 

이수하고 이에 대한 경험과 성과를 기록하여 e포트폴리오 형태로 디지털배지를 발급하고 있는 

대학도 있다. 그러나 아직 국내는 고등교육분야를 중심으로 디지털배지가 도입되는 초기단계이

며, 대부분 디지털 학위 증명이나 학점이 부여되지 않는 비교과프로그램의 이수증으로 활용되

고 있다. 추후 해외의 경우처럼 표준인증을 받은 디지털배지 플랫폼을 통하여 구체적인 역량과 

스킬을 관리 및 입증할 수 있어야 개인의 다양한 기술과 능력에 따라 필요한 인재를 유치하는 

등 다양하게 디지털배지가 활용될 것이다. 

구분 전체 학생 기업

교육과정 참여 및 이수 이력을 보여주는 배지 561명(30.9%) 506명(30.9%) 55명(31.3%)

자격(자격증) 인증 배지 534명(29.4%) 482명(29.4%) 52명(29.5%)

조직/그룹 내에서 수행한 역할을 보여주는 배지 423명(23.3%) 383명(23.4%) 40명(22.7%)

그룹 또는 조직의 가입 및 소속 내용을 보여주는 배지 295명(16.3%) 267명(16.3%) 28명(15.9%)

기타 1명(0.1%) 0명(0%) 1명(0.6%)

합계 761(100%) 680(100%) 81(100%)

<표 6> 디지털배지 희망기능(복수선택 허용)

<Table 6> Digital Badges desired function(Multiple Responses)

디지털배지의 활용가치에 대한 질문에서 <표 7>과 같이 ‘개인 역량 파악’ 19.5%, ‘성과 표시’ 

19.4%, ‘동기 부여’ 12.1%, ‘리더십, 협업 등 활동관련 역량 인정’ 10.5%, ‘빠른 자격 증명 업데

이트’ 10.2%, ‘활동 참여 장려’ 9.5%, ‘사용의 편리성’ 8.5%, ‘이수율 향상’ 7.2%, ‘재미 요소 강

화’ 3.6% 순으로 나타났다.
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구분 전체 학생 기업

업계/전문기관의 보증 287명(37.7%) 262명(38.5%) 25명(30.9%)

획득한 역량에 대한 설명 208명(27.3%) 172명(25.3%) 36명(44.4%)

학습자의 이력을 보여주는 링크 92명(12.1%) 82명(12.1%) 10명(12.3%)

교육기관의 보증 90명(11.8%) 85명(12.5%) 5명(6.2%)

배지 발급 기준 69명(9.1%) 65명(9.6%) 4명(4.9%)

배지 이미지 15명(2%) 14명(2.1%) 1명(1.2%)

합계 761(100%) 680(100%) 81(100%)

<표 8> 디지털배지 포함정보

<Table 8> Information Included in Digital Badges

구분 전체 학생 기업

개인 역량 파악 445명(19.5%) 397명(19.1%) 48명(23.4%)

성과 표시 444명(19.4%) 412명(19.8%) 32명(15.6%)

동기 부여 277명(12.1%) 253명(12.2%) 24명(11.7%)

리더십, 협업 등 활동관련 역량 인정 240명(10.5%) 210명(10.1%) 30명(14.6%)

빠른 자격 증명 업데이트 234명(10.2%) 213명(10.2%) 21명(10.2%)

활동 참여 장려 217명(9.5%) 202명(9.7%) 15명(7.3%)

사용의 편리성 182명(8.0%) 166명(8.0%) 16명(7.8%)

이수율 향상 164명(7.2%) 152명(7.3%) 12명(5.9%)

재미 요소 강화 82명(3.6%) 75명(3.6%) 7명(3.4%)

합계 2,285명(100%) 2,080명(100%) 205명(100명)

<표 7> 디지털배지 활용가치(복수선택 허용)

<Table 7> Value of Digital Badges(Multiple Responses)

디지털배지에 포함되어야 할 정보에 대해서 자세히 살펴보면 학생의 경우 ‘업계 또는 전문기

관의 보증’을 38.5%로 가장 많이 선택하였고, ‘획득한 역량에 대한 설명’ 25.3%, ‘교육기관의 보

증’ 12.5%, ‘학습자의 이력을 보여주는 링크’ 12.1% 순으로 응답한 반면, 기업 근로자의 경우 

‘획득한 역량에 대한 설명’ 44.4%, ‘업계 또는 전문기관의 보증’ 30.9%, ‘학습자의 이력을 보여

주는 링크’ 12.3%, ‘교육기관의 보증’ 6.2% 순으로 응답하였다(<표 8> 참조). 이는 취업이 필요

한 학생들에게는 본인의 학습경험이나 이력이 취업하려는 기업에서 인정해주는 정보를 원하고 

있으나 기업의 입장에서는 개인 학습자가 획득한 역량에 대한 구체적인 내용을 가장 중요한 정

보로 인식하고 있다. 즉 디지털배지를 활용하는 대상에 따라 디지털배지가 제공하는 필요정보
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가 명확하게 차이가 난다는 것을 알 수 있다.

디지털배지의 부족한 부분이 무엇인지에 대해 질문한 결과 <표 9>와 같이 학생과 기업 근로

자 모두 ‘인지도가 낮음’과 ‘진지하게 받아들여지지 않음’을 가장 큰 비율로 응답하였다. 구체

적으로 학생의 경우 ‘인지도가 낮음’을 49.9%로 가장 많이 응답했고, ‘진지하게 받아들여지지 

않음’ 29.1%, ‘잘 모르겠음’, ‘기업 요구능력 불일치 우려’, ‘배지의 의미가 일관되지 않음’, ‘기

타’, ‘비용이 많이 들거나 구현하기 어려움’, ‘단점이 없음’, ‘조직 문화와 맞지 않음’ 순으로 응

답하였다. 기업 근로자의 경우 ‘인지도가 낮음’ 32.1%, ‘진지하게 받아들여지지 않음’ 24.7%, 

‘기업 요구능력 불일치 우려’, ‘배지의 의미가 일관되지 않음’, ‘잘 모르겠음’, ‘조직 문화와 맞

지 않음’ 순으로 응답하였으며, 기타 의견으로는 ‘인지도가 낮고 기업이 실제로 인정해 주는지

도 확실치 않음, 학생들 간의 경쟁률만 증가시킬 것 같다’는 응답이 있었다.

디지털배지의 단점으로 제시된 결과를 살펴보면 아직 국내의 디지털배지에 대한 인지도가 

낮고 도입 초기단계인 현 시점에서 예상할 수 있는 결과이다. 다만 디지털배지가 국내보다 활

성화되어 있는 해외 사례를 통해 알 수 있듯이 디지털배지를 구체적인 역량스킬 단위로 관리하

고, 투명한 루브릭에 따라 평가를 받아 디지털배지 발급이 이루어져야 이용자로부터 신뢰를 얻

어 학생들과 기업 근로자들이 생각하는 단점들을 극복할 수 있을 것이다.

구분 전체 학생 기업

인지도가 낮음 365명(48%) 339명(49.9%) 26명(32.1%)

진지하게 받아들여지지 않음 218명(28.6%) 198명(29.1%) 20명(24.7%)

기업 요구능력 불일치 우려 51명(6.7%) 36명(5.3%) 15명(18.5%)

잘 모르겠음 48명(6.3%) 42명(6.2%) 6명(7.4%)

배지의 의미가 일관되지 않음 32명(4.2%) 20명(2.9%) 12명(14.8%)

기타 15명(2%) 15명(2.2%) 0명(0%)

비용이 많이 들거나 구현하기 어려움 12명(1.6%) 12명(1.8%) 0명(0%)

단점이 없음 11명(1.4%) 11명(1.6%) 0명(0%)

조직 문화와 맞지 않음 9명(1.2%) 7명(1.0%) 2명(2.5%)

합계 761(100%) 680(100%) 81(100%)

<표 9> 디지털배지 부족한 부분

<Table 9> Limitations of Digital Badges

디지털배지 활성화를 위해 가장 중요하게 고려해야 할 사항에 대해 질문한 결과 학생과 기

업 근로자 모두 ‘배지에 대한 업계 및 시장의 인식과 수용도 향상’, ‘배지 내용 및 발급 기준 

표준화’, ‘잘 모르겠음’ 순으로 응답하였다.
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구분 전체 학생 기업

업계 및 시장의 인식과 수용도 향상 548명(72.0%) 500명(73.5%) 48명(59.3%)

배지 내용 및 발급 기준 표준화 133명(17.5%) 109명(16%) 24명(29.6%)

잘 모르겠음 53명(7%) 47명(6.9%) 6명(7.4%)

구현하기 위한 시스템 비용 절감 26명(3.4%) 23명(3.4%) 3명(3.7%)

기타 1명(0.1%) 1명(0.1%) 0명(0%)

합계 761(100%) 680(100%) 81(100%)

<표 10> 디지털배지 활성화를 위한 고려사항
<Table 10> Considerations for Digital Badge Activation

3. 기타의견

디지털배지에 대한 기타 제안사항으로 학생과 기업 근로자가 공통적으로 디지털배지에 대한 

인식 제고를 위한 홍보가 필요하고 인증 내용에 대한 신뢰가 기반 되어야 한다는 의견이 있었

다. 그 외 의견으로 학생은 디지털배지 플랫폼을 활용하여 취업에 도움이 되며 스펙 및 역량관

리를 할 때 객관적 보증이 될 것 같다는 의견이 있었다. 또한 학습동기를 높여주므로 자기개발

활동에도 도움이 될 수 있으며, 보안 문제가 해결된다면 신뢰성을 높아질 것이라 의견이 기타 

의견으로 제시되었다. 

“내가 원하는 직무에 취업한 선배들의 디지털배지를 보면서 자격정보를 파악할 수 있을 것 같

다. 또한 배지가 자소서에 대한 설득력이 높아질 것 같다(대학생A).”

“디지털배지로 인해 포트폴리오를 만들어줄 수 있어 시간낭비를 줄일 수 있으며, 경험 등을 학

교인증마크라는 것이 생기면서 신뢰성을 높여줄 수 있을 것이라 생각된다(대학생B).”

기업 근로자들의 기타 의견으로 디지털배지에 투자한 교육시간 및 활동 내용에 직무가 구체

적으로 기술되었으면 좋겠다는 의견이 있었다. 또한 배지에 배지 등급만 표시되는 것이 아니라 

등급분포가 어떻게 되는지 정확히 표시되어야 신뢰도 및 난이도를 확인할 수 있을 것이라 생각

된다고 하였다. 또한 디지털배지 발급 시 상위역량을 가진 사람과의 차이를 함께 보여주었으면 

좋겠다는 기타 의견 등이 있었다. 

“신뢰를 기반으로 이력에 대한 검증이 된다면 인력채용 또는 수급 시 유용할 가능성이 있어 보

일 것 같다. 이때 이력 작성 시 구체적으로 직무가 기술되어져야 할 것이다(기업인 C).”

“단계별 과정에 대한 배지를 구성하여 상위역량을 가진 수료자와의 비교가 되었으면 좋겠다(기

업인 D).”
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Ⅴ. 결론 및 제언

디지털 시대로의 변화는 우리가 소통하고, 배우고, 지식을 공유하는 방식에도 영향을 미치고 

있다. 이에 교육 및 훈련기관들은 디지털로의 변화를 받아들이고, 이에 따른 성취를 기록하기 

위한 디지털 학습솔루션 개발에 관심을 가지기 시작하였다(Brauer, 2020: 148). 또한 고등교육기

관 및 기업은 디지털배지를 도입하여 학습자가 적절한 학습결과를 얻고 전문성을 개발할 수 있

도록 학습자가 달성한 기술과 지식을 효율적으로 식별 및 인식할 수 있는 방안을 모색하기 시

작하였다(European Centre for the Development of Vocational Training, 2008). 

이에 본 연구는 디지털배지를 도입하고 현실적인 활용방안을 마련하기 위하여 디지털배지에 

관한 학생과 기업 근로자의 인식 및 요구사항을 살펴보았다. 우선 디지털배지에 대한 인식은 

학생과 기업 근로자 모두 낮은 것으로 나타났다. 그러나 디지털배지 도입을 위한 시스템 개발

에 대한 필요도 및 사용 의향은 높은 것으로 나타났다. 또한 대학생 및 기업 근로자들 모두 디

지털배지가 유용하다고 느끼고 있는 것을 확인할 수 있었다. 이는 디지털배지가 다양한 형태로 

학습기회를 제공할 수 있고, 배지를 통해 필요한 지식 및 전문지식 수준 등을 표시할 수 있으

므로 학업성취, 숙달된 기능, 보유 능력에 대한 보다 구체적인 학습경험을 설명해줄 수 있다는 

중요성과 연결될 수 있다(Gamrat et al., 2014: 1136 ; Devedžić & Jovanović, 2015: 603). 

디지털배지에 대한 요구를 분석한 결과, 디지털배지의 사용목적은 학생과 기업 근로자 모두 

학습자의 포트폴리오 혹은 기술 및 경험으로 인한 이력 관리, 다양한 기술과 능력을 검증하기 

위한 평가도구, 활용기관에 정보를 제공하기 위한 것으로 나타났다. 고등교육기관에서 학습자의 

개별 수준과 학습성과 등을 파악하는데 성적이나 계량화된 지표만으로는 복잡한 학습과정이나 

능력에 대한 정보를 확인하기 어렵다. 그러나 디지털배지는 미래사회에서 요구하는 다양한 시

각에서 개인의 역량과 경쟁력을 보여주는 수단이 될 수 있다. 또한 디지털배지의 활용 가치는 

학생과 기업 근로자 모두 개인의 성과를 보여주거나 역량을 파악하는데 있다고 보았다. 그리고 

기업 근로자는 리더십, 협업 등 활동 관련 역량을 인정하는데 가치가 있다고 보는 반면 학생

은 학습 동기 부여에 디지털배지 활용 가치가 있다고 인식하는 차이를 보였다. 이는 디지털배

지가 학습자의 활동참여를 장려하고 학습동기를 부여한다는 선행연구들과 연결된다(Brauer & 

Ruhalahti, 2014: 92; Brauer, Siklander & Ruhalahti 2017: 7; Brauer, Ruhalahti & Hallikainen, 2018: 

64; Clements, West & Hunsaker, 2020: 154).

또한 학생과 기업근로자 모두 교육 이력, 자격 인증, 수행한 역할을 보여주는 배지를 필요로 

하였으며, 디지털배지 시스템의 정보에서 인증에 대한 보증과 획득한 역량에 대한 설명이 가장 

중요하다고 인식하였다. 이는 배지를 통해 기술, 지식, 명예, 경험, 역량 등에 대한 다양한 정보

를 보여줄 수 있으므로 사회에서 요구하는 인재로의 자격을 갖추고 있음을 증명할 수 있기 때

문이다. 그러나 학생 및 기업 근로자 모두 디지털배지에 대한 낮은 인지도와 수용도를 단점으
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로 인식하였다. 그렇기 때문에 디지털배지의 인지도를 높이기 위하여 디지털배지에 대한 이해

도를 높이고 신뢰도를 확보하여 기업 및 사회에서 활용할 수 있도록 해야 한다. 이를 위하여 

교육기관과 기업과의 연계는 필수적이며 인재 채용 및 교육지원 시 적극 활용할 수 있는 생태

계가 구성되어야 할 것이다. 

이상의 결과를 종합해보면 디지털배지에 대한 잠재적 수요자인 학생과 기업 근로자 모두 국

내 디지털배지가 활성화되어 있지 않아 전반적인 이해도는 낮지만 디지털배지의 필요성이나 활

용에 대하여 긍정적으로 받아들이고 있다. 다만 교육부 및 산업공공분야를 중심으로 디지털배

지 서비스 도입을 적극적으로 검토 중인 현 시점에서 디지털배지 활성화를 위하여 제언을 하자

면 첫째, 대학과 같은 고등교육기관은 디지털배지를 활용하여 사회 수요에 맞는 다양한 학습전

략 및 핵심 기술을 갖출 수 있는 교육 프로그램을 개발하고 학습자가 자발적으로 참여할 수 있

는 수요기반 서비스의 설계가 필요하다. 다양한 교육과정을 통해 축적한 세부역량을 기반으로 

개인 맞춤형 교육 경로를 제공하고 학습자 맞춤형 교육을 제공할 수 있어야 사회에서 요구하는 

인력과의 미스매치도 해결할 수 있다. 둘째, 디지털배지가 신뢰할 수 있는 자격인증의 수단으로 

활용되기 위해서는 비정형화된 기술과 능력도 표준화된 기준으로 검증되어야 인재 관리나 취업 

시장에서 활용될 수 있다. 디지털배지를 발급받는 학습자가 그 가치를 실제로 활용할 수 있도

록 실효성 있는 인증 및 평가 기준을 명확하게 설정하고 관리하여 표준화된 기준에 부합하는 

신뢰성 있는 디지털배지 제공이 시급하다. 마지막으로 디지털배지의 가치를 개인, 조직, 단체 

등 다양한 수요층에서 인식할 수 있도록 교육하고 홍보하는 것이 필요하다. 이를 위하여 디지

털배지의 신뢰성과 유용성 등을 확인할 수 있는 지표를 개발하고 공유하여 디지털배지를 적극 

활용하는 환경을 조성해야 할 것이다.

본 연구는 디지털배지의 디지털배지에 대한 인식을 살펴보고 도입을 위해 필요한 요인들을 

파악했다는 점에서 의의를 가진다. 또한 실무적인 입장에서 디지털배지 서비스 개발과 활용을 

촉진시킬 수 있는 시사점을 제공하였다는 점에서 디지털배지 활성화를 위한 기초자료를 제공하

는데 기여한다. 그러나 특정 대학의 디지털배지 도입 및 활용 사례를 중심으로 교육 현장과 산

업체의 인식과 요구사항을 탐색하였다는 점에서 한계가 있다. 이에 따라, 다양한 대학이나 산업

체의 상황에 대한 일반화는 주의해야 하며, 이 연구의 결과가 모든 국내 대학에 적용될 수 있

을지는 추후 연구로 기약한다.
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