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【 요 약 】

한국사회가 이미 고령화 사회로 진입한 현 시점에서 노인복지는 우리 사회가 해결해야 

할 중요한 현안이다. 불교계 역시 1990년대 이후부터 노인복지에 대한 관심을 가지기 시작

했다. 당시에는 불교 이념적 측면에서 사회복지를 바라보는 이론적 연구가 많았지만, 현재

는 실효성과 실제성에 바탕을 둔 불교복지로 방향이 전환되었다. 더해서 불교계는 그간의 

승려복지와 교단의 노인복지시설 확충 등의 양적 팽창에서,  실제 수요자들이 질적 만족감

을 높이기 위한 다양한 프로그램 개발에 중점을 두는 질적 성장을 위해 노력하고 있다.  

본고는 불교계의 노인복지의 질적 수준을 향상시키기 위해, 실제 불교노인복지기관에서 

진행되고 있는 프로그램들에 대한 만족도 조사를 실시했다. 연구대상은 서울시 G 구 소재 

불교노인복지시설 1개소의 만 6 0세 이상의 프로그램 참여자 195명을 편의표집했다. 편의

표본추출을 활용해 시설이용자의 시설만족도, 교육프로그램 효과성, 희망 프로그램 등을 추

출했다. 자료 분석방법은 SPSS를 활용한 빈도분석, 교차분석을 1차적으로 사용했다. 이후 

대상자의 일반적 특성에 따라 프로그램 효과성에 유의한 차이가 있는지는 독립표본 

t- te st,  그리고 일원분산분석을 활용했다.  

주제어:  불교 노인복지, 노인 교육프로그램, 편의 표본추출, t- te st
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Ⅰ. 서론

노인복지에 관한 문제는 한국사회의 중요한 화두 중 하나이다. 한국사회가 이미 고

령화 사회로 접어든 현 시점에서 노인복지문제는 선거 때마다 중요한 정책이 되었다. 

한국에서는 1980년대 중반 이후 사회복지에 대한 인식과 수요자가 증대하면서 사회복

지 영역이 확대되기 시작했다. 이후 1991년 지방의회의 구성과 1995년 지방자치제도

의 도입과 함께 노인복지가 지역복지의 범위 안에 들어가면서부터 본격화되었다. 1997

년 노인복지법 개정으로 노인주거복지시설, 노인의료복지시설, 노인여가복지시설, 재가

노인복지시설 등으로 세분화되었고, 2004년 노인복지법 개정으로 노인보호전문 기관이 

노인복지시설에 추가되었다. 

이 중 노인복지정책은 국가구성원의 가치관과 전통, 종교 등 문화적 요소가 정책결

정의 중요한 요소로 자리 잡고 있다. 때문에 노인복지는 복지서비스의 제공이라는 양

적 측면과, 수요자의 만족과 질적 삶의 유지라는 질적 측면을 만족시킬 필요가 있다. 

이러한 사회적 공감대에 발맞춰 불교계 역시 노인복지가 중요한 화두로 떠오른 지 오

래이다. 

불교계에서는 1990년대 이후 불교복지에 대한 인식과 연구가 공론화되기 시작했지

만, 당시에는 구체적 실효성보다는 불교 이념적 측면에서 사회복지를 바라보는 이론

적 연구가 팽배했다. 약 30여 년이 지난 현 시점에서 많은 불교사회복지시설이 생겼

고, 불교계 역시 실효성과 실제성에 바탕을 둔 불교복지로 방향이 전환되었다. 더해

서 승려복지와 불교교단의 복지 중심에서 재가자들을 위한 불교복지, 노인복지, 불교

복지시설 확충 등으로 양적 팽창을 더해왔다. 이제는 실제 수요자들의 질적 만족감을 

높이기 위한 다양한 프로그램 개발에 중점을 두는, 즉 소프트웨어 확충에 초점을 맞

추고 있는 시점이다. 본고에서는 불교계의 이러한 노력에 발맞춰 실제 불교노인복지

기관에서 진행되고 있는 교육프로그램의 운영현황을 살펴보겠다. 한 걸음 더 나아가 

수요자들의 욕구를 충족시키기 위한 교육프로그램 활성화 방안에 대한 모색을 하고자 

한다.  
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Ⅱ. 불교계의 노인복지에 대한 인식

2.1 불교사회복지의 정체성

현재 한국사회는 노령화사회에 진입했으며, 이들 노인층의 다양한 욕구를 어떻게 충

족시켜 줄 것인가는 사회의 주요 관심사가 된 지 오래다. 이와 함께 한국의 사회복지

에 관한 심도 있는 연구성과들이 발표되었다.1 ) 그간의 연구들을 바탕으로 한국에서 

노인복지를 바라보는 시선을 크게 정치적, 사회 환경적, 사회 문화적 시선으로 나눌 

수 있다. 먼저, 정치적 관점에서 살펴보자면 정책적 측면이 강하다. 노인에게 복지 서

비스를 전달하고, 재원 창출을 위한 예산마련 정책이 대표적이다.2) 둘째, 사회 환경적 

측면에서 바라볼 때 노인인구의 증가와 달리 노인에 대한 사회적 인식과 지위의 변화

를 언급할 수 있다. 무엇보다 사회 환경적 측면에서 가장 큰 문제는 한국의 노령인구 

증가율이 세계 최고의 수준이라는 점이다. 통계청은 2019년 현재 한국의 고령인구 비

율은 14 .9%이고, 2019년에서 2067년 기간 사이에 31.6%로 증가할 것으로 전망했

다.3) 이는 1980년 3.9% , 1995년 5 .9% , 2000년 7.3% , 2005년 9.1% 4)로 2000년에 

비해 2배 이상의 증가율을 보여 한국이 초고령화 사회임을 시사하고 있다. 

셋째, 사회문화적 측면에서 가족의 구성원의 변화와 생활패턴의 변화 등에 따른 노

인복지 정책의 변화를 언급할 수 있다. 노인 가구형태(노인부부, 노인독신 통합)는 전

체 가구형태 중 1994년 39% , 1998년 41.7% , 2004년 51.2% , 2011년 68.1%로 급증하

1 ) 백종만(1994), 박광덕(1997), 석재은(1999) 등이 사회복지를 비용부담주체와 생산주체로 모형분류를 시

도한 것을 시작으로, 김순양(1997), 정경희(2003) 등은 노인 복지서비스의 실효성과 기본방향에 대한 

정책을 공론화시켰다. 이후 노인복지서비스에 관한 연구는 보다 세분화되어 강혜규(2003)는 노인복지

의 전달체계에 대해, 강창현(2003)은 노인보건복지서비스의 효율적인 전달을 위해 지역적 특수성이 

반영되어야 한다고 강조했다. 이외에도 박순일, 고경환 등은 노인복지 서비스와 재정확보에 대한 논의

를 다루었다. 이상의 선행연구들은 주로 노인복지를 별도로 분리하기 보다는 포괄적인 범주 안에서 서

비스 공급역할의 주체와 모형분류가 주요 연구테마였다.

2 ) 그동안 한국의 노인복지 예산은 역대 정권이 국방과 경제성장 정책과 상충의 관계 속에서 복지예산을 

마련하거나, 정당간의 정치적 이데올로기에 기초해 노인(사회)복지정책을 결정했다. 1980년대 이후 서구

가 중앙집권적 복지정책을 지방정부로 이양했던 것과 같은 맥락으로, 한국에서도 지방분권 정책과 맞물

려 사회복지서비스의 분권화가 급속도로 이행되었다. 최근에는 지방자치단체가 노인복지 정책을 주도적

으로 이끌어가고 있지만, 경우에 따라서 각 지자체가 운영상의 어려움 때문에 중앙정부의 국고보조사업 

신청을 기피하거나 복지인프라 구축의 어려움, 지역 간 복지서비스 불균형 등 현실적 문제가 유발되기

도 한다. 

3 ) 통계청 보도자료, <세계와 한국의 인구현황 및 전망>(2019년 9월 2일) .

4 ) 통계청, <고령자통계>(2004).
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면서 노인단독가구가 노년기의 대표적 가구형태가 되었다.5 ) 이는 가족 구성원이 노인

을 부양했던 이전 세대와 달리 국가와 사회가 노인부양문제를 책임져야 하는 것을 의

미한다. 즉, 국가와 지역사회가 단순부양이 아닌, 노인들의 욕구-경제활동, 질병, 사망, 

질적 삶의 유지 등-를 충족시켜줄 필요가 있다는 것이다. 

이상의 내용들은 근간으로 불교계에서 바라보는 사회복지에 대해 언급하자면, 우선 

불교적 사회복지는 보살사상, 자비, 이타심 등을 근간으로 한 사회적 실천이라는 인식

이 강하다. 다만, 불교적 사회복지적 측면에서 바라보는 불교사회복지는 정형화되지 

않은 다양한 시각을 가지고 있으며, 이에 대한 논의들은 최근 10여 년 동안 활발히 진

행되어 왔다. 일반적으로 불교사회복지를 네 가지 유형으로 분류하는데, 본 장에서는 

간략히 소개하겠다.6 ) 

첫 번째는 일반사회복지의 범주 안에 불교사회복지가 포함되는 유형이다. 이 유형은 

개념적으로는 불교사회복지를 지향하지만, 실천적으로는 불교가 갖는 정체성이나 특수

성이 인정되지 않는다. 두 번째는 불교사회복지 안에 일반사회복지가 포함되는 유형이

다. 이 유형은 일반사회복지의 정체성을 인정하지 않는 경우로 불교복지를 지향한다. 

세 번째는 양측이 공통적인 부분을 인정하면서 독자적인 개별성을 갖는 유형으로 서

로 협력하면서 보편적 복지로 나아갈 가능성이 있다. 네 번째는 양측이 공통적인 면을 

인정하지 않고 독자적인 개별성만 갖는 유형이다. 이 경우 불교가 현실사회를 수용하

지 못한 채 존재할 우려가 있다. 이상의 불교사회복지에 대한 시점들을 인지하면서 대

표적 선행연구들을 소개하겠다. 

불교사회복지에 대한 연구는 일본에서 먼저 시작되었다. (1965)는 사회복지

를 종교의 자기실현의 과정으로 보았고, (1991)는 불교사회복지는 생활개선을 

돕고, 개인과 가족의 자립을 촉진하는 역할을 한다고 했다. (2000)는 불교에 

기초한 복지가 불교복지라고 정의했다. 이에 대해, 한국의 신섭중(1992)은 불교사회복

지가 불교를 주체로 하는 사회적 실천이라 했고, 이혜숙(1995)은 불교사회복지를 목적

개념과 실천개념으로 나누어 정의했다. 권경임은(2004)은 불교사회복지의 개념을 네 

가지로 세분화시켜 정의했다. 이상의 선행연구들을 정리하면, 불교사회복지는 불교의 

실천사상을 복지이념으로 하고 불교계의 구성원들과 신도들의 자기구현을 돕는 활동

으로 정리할 수 있다. 

5 ) 한국보건사회연구원, <각년도 전국노인생활실태조사>(서울: 보건복지부).

6 ) 권경임,  불교사회복지실천론 (서울: 학지사, 2004), 32-36쪽.
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2.2 불교노인복지에 대한 시선

일반적으로 불교노인복지의 주체는 불교종단과 불교신도로 보고, 역할은 사회적 장

애나 고령자의 보편적 복지를 증진시켜 주는 것으로 보고 있다. 나아가 모든 고령자들

이 정신적 행복을 추구할 수 있도록 협력하는 것 역시 노인복지의 목적이라 말할 수 

있다. 불교노인복지에 대한 한국 연구자들의 관심은 승가복지나 다른 불교사회복지시

설 운영 등에 비해 비교적 늦게 시작했다.7) 하지만 불교노인복지서비스에 대한 논의가 

보다 구체화된 것은 1995년 조계종사회복지재단이 출범하면서부터이다. 재단 출범과 

함께 불교계는 체계적인 시설 위탁과 운영을 할 수 있는 기반을 갖추기 시작했다. 불

교신도들의 고령화는 조계종사회복지재단의 출범과 함께 주요 종단들, 지방의 대형 사

찰들이 불교노인복지에 관심을 갖게 되는 계기가 되었다. 먼저, 종교단체별 노인복지

시설 운영 실태는, 기독교가 543개소(43.5% ), 불교 314개소(25.0% ), 천주교 267개소

(21.2% ), 기타종교 143개소(10.3% )로 나타났다. 종교단체에서 운영하는 노인요양시설

은 325개소가 운영되며, 기독교 119개소(36.61% ), 불교 93개소(28 .61% ), 천주교 67개

소(20.61% ), 기타 46개소(14.15% ) 순으로 나타났다.8 )

조계종사회복지재단의 2012통계에 따르면, 조계종 복지 시설은 전체 958개소이다. 

이 중 노인복지시설이 385개(40.1% )로 가장 많은 비중을 차지하고, 아동과 청소년시설

이 약36 .8%를 점유하고 있다. 노인복지시설은 거주시설(양로원, 실버타운, 요양원, 그

룹 홈 등)과 이용시설(노인복지관, 노인 회관, 주간 및 단기보호센터, 노인상담기관, 경

로당, 노인대학, 무료병원, 무료식당 등)과 무료시설(무료병원, 무료식당)로 분류할 수 

있다. 하지만 이들 시설은 개별기관까지 범위를 넓힌 것으로 실제 조계종의 각 교구본

사가 직할노인복지시설을 모두 갖춘 것은 아니다. 사회복지법인으로 인가받은 단위사

찰은 통도사와 범어사를 비롯해 15개소 안팎에 불과하다. 

현재 불교계의 노인복지시설은 운영주체에 따라 법인과 개별기관을 나눌 수 있는데, 

불교계는 후자가 더 많다. 이 경우 수급대상자 선정이나 재원 마련의 문제가 발생한

다. 따라서 교구본사에서는 개별 활동시설들을 어떻게 포용할 것인가에 대한 고민이 

필요하다. 불교계가 운영주체에 의거해 불교노인복지시설을 바라보는 관점은 크게 직

7 ) 불교노인복지에 대한 초기의 논의들은 1990년대 중반부터 시작되었다. 김정자(1994)와 김덕만(1994)은 

노인복지를 불교경전에 의거해 접근했는데, 이들은 이념이나 도덕적 가치관을 기반으로 한 시각으로 

실제적 활용론으로 보기에는 무리가 있었다. 조용신(1996)과 박남섭(1996)은 불교노인복지시설의 시설

현황과 개선방향에 대해 공론화시켰고, 김응철(1996) 김국현(1996) 김두식(2005) 등은 노인복지에 대

한 실효적 방안들에 대한 논의를 확대시켰다. 

8 ) 보건복지자원연구원,  요양보호사 노동조건 및 근골격계 질환 등 실태조사보고서 (서울: 보건복지부, 

2010)
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할형 독립형 협조형으로 유형화할 수 있다.9) 직할형은 종단이나 불교사회단체가 사

회복지법인을 만들어 종단이나 단체의 한 조직부서로 두는 형태이다. 독립형은 종단과

는 무관하게 개인(출가자, 신도)이 사회복지법인을 설립하는 형태이다. 협조형은 종단

과는 무관하게 독립적으로 운영하지만 종단이나 사찰로부터 일부 예산을 지원받아 운

영하는 형태를 말한다. 

조보각 등은 불교노인복지의 방향성을 고령자들의 물질적 정신적 고통 극복, 사회

적 차원에서의 접근, 실천성과 지속성의 유지로 잡아야 한다고 했다.10 ) 먼저 고령자의 

물질적 정신적 고통 극복은 고령자 전체를 사회취약계층으로 인식해 일반사회복지 

보다 복지의 폭을 넓힌 시각이다. 둘째, 사회적 차원에서의 접근은 일반사회복지가 복

지대상의 최소단위를 개인으로 보는데 반해, 불교노인복지는 최소단위를 사회나 사회

연대로 보고 있다. 셋째, 실천성과 지속성의 유지는 불교노인복지는 실천의 동기를 자

신의 내적 수양과 동일하다고 보고 있기 때문에 지속적인 실천과 유지가 중요하다고 

보는 시각이다. 현재 불교계는 불교의 대중화와 지역사회연대사업의 일환으로써 노인

복지의 방향성을 갖고 있다. 지방의 사찰들은 지역사회와 연대해 노인복지의 방향을 

모색하는 데에는 지역사찰이 노인복지의 질적 향상과 사찰의 상생을 도모한 것이라 

해석할 수 있다. 

Ⅲ. 불교계 노인복지프로그램 운영과 발전방안

3.1 불교계 노인복지시설과 운영현황

본 장에서는 현재 불교노인복지기관에서 시행하고 있는 고령자 대상 프로그램의 현

황을 살펴보고, 참여자들의 만족도과 욕구를 파악했다. 대상자는 서울시 G 구 소재 불

교노인복지시설 1개소의 만 60세 이상의 프로그램 참여자 195명을 편의표집했다. 편의

표집을 위해 우선 기관 내에서 본 조사의 필요성과 연구 참여를 통해서 노인들에게 부

정적인 영향에 대해 면밀하게 검토했다. 이후 개별적으로 프로그램 참여자들에게 연구

의 목적과 내용에 대해 설명하고, 연구 참여에 동의한 이들에 한하여 지난 2018년도 

설문조사를 실시하였다. 표집방법은 비확률 표본추출방법인 편의 표본추출(convenience  

sam p ling)을 활용하였다. 이 방법은 일반적으로 사용하는 설문조사 진행방식으로 효율

9 ) 김정용, ｢한국 현대불교 고령자 복지연구｣(일본 불교대학교 박사학위논문, 2001).

10 ) 조보각 외 3인,  불교사회복지개론 (서울: 운주사, 2012), 149-151쪽.
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성과 실행 가능성이 높다는 측면에서 선택했다. 

조사내용은 인구사회학적 특성, 노인문제, 서비스 이용 현황 및 만족도, 여가성향, 

여가생활 만족도, 프로그램 효과성, 시설의 서비스 질, 희망 프로그램 등을 담도록 설

계했다. 특히 노인은 다른 연령층과 달리 조사 시간이 더 길게 요구되며, 집중력이 저

하되어 쉽게 피로감을 경험할 수 있기 때문에 조사도구는 가능한 문항이 짧고, 이해하

기 쉽도록 구성하였다. 자료 분석방법은 먼저 SPSS를 활용한 빈도분석과 교차분석 등

을 사용하였으며 추가적으로 참여자의 일반적 특성에 따라 여가성향 및 프로그램 효

과성에 유의한 차이가 있는지 독립표본 t- test, 그리고 일원분산분석(A N O N A )을 활용

하였다.

먼저 조사에 참여한 195명의 노인들에 대한 일반적 특성으로는, 남성이 17.4% (34명) 

그리고 여성이 82.6% (161명)로 조사되었다. 연령은 최소 61세에서 최대 89세까지였으

며, 평균연령은 73.25세(표준편차= 6.314 )로 분석되었다. 연령대별로는 60대 31.8% (62

명), 70대 50.8% (99명), 그리고 80대 17.4% (34명)로 각각 비율을 차지하였다. 본 복지

관을 이용하는 노인들의 동거가족 형태는 혼자가 26.7% (52명), 부부만이 44.6% (87명), 

본인(부부)+미혼자녀가 13.3% (26명), 본인(부부)+기혼자녀가 13 .8% (27명), 그리고 기타

가 1.5% (3명)이었다. 

조사대상자의 일반적인 사항에 대한 분석 결과로는, 성별분포는 남자가 113명(22.8% ), 

여자가 382명(77.2% )로 여성이 남성보다 54.4%  더 많은 것으로 나타났다. 조사기간 

내의 연령은 만60세 이상 64세 미만이 34명(6.9% ), 만65세 이상 69세 미만이 95명(14.4% ) 

만70세 이상 74세 미만이 154명(28.2% ), 만75세 이상 79세 미만이 139명(36.9% ), 80

세 이상이 73명(10.8% )이었다. 조사대상자는 만75세 이상 79세 미만이 가장 많았으며 

만65세 이상부터 79세 미만까지 비슷한 분포를 나타났다. 단, 만65세 이상부터 70세 

미만 이용자의 수가 줄거나 정체되어 있어 복지시설의 주이용자는 만70세 이상에서 

79세 미만이 가장 많다. 따라서 70세 이상 참여자들을 위한 프로그램과 65세 이하의 

참여를 유도할 수 있는 프로그램을 이원화시킬 필요가 있다.

학력수준은 초등학교 졸업이하가 30 .4% (59명)로 가장 많았으며, 다음으로 고등학교 

졸업 25.3% (49명), 중학교 졸업 21 .6% (42명), 미취학 11.9% (23명), 대학 이상 10.9%  

(21명) 순으로 조사되었다. 주관적으로 인식하는 건강상태는 매우 나쁨이 2.6% (5명), 

나쁨이 16 .0% (31명), 보통이 43.3% (84명), 좋음이 25.3% (49명), 그리고 매우 좋음이 

12.9%  (25명)로 나타났다. 

경제적인 생활수준을 묻는 질문에서는 매우 어려움이 2.6% (5명), 약간 어려움이 

18.5%  (36명), 보통이 56.9% (111명), 약간 여유가 있음이 18.5% (36명), 매우 여유

가 있음이 3.6% (7명)로 응답했다. 주거소유는 자가 비율이 75.1% (145명)로 대부분을 
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차지했으며, 전세가 15 .0% (29명) 그리고 월세가 5.7% (11명)로 조사되었다. 주거형

태는 단독주택이 16 .4% (32명), 연립주택/다세대주택이 52.8% (103명), 아파트가 

26.7% (52명) , 단칸방(쪽방, 고시원 등)이 3 .6% (7명) , 기타가 0.5% (1명)이었다. 기

초생활보장 여부로는 기초생활수급자가 9 .2% (18명) 그리고 기초생활수급자가 아님

이 90 .8% (177명)로 나타났다.11 )

구 분 빈도 비율 평균(표준편차)범위

성별
남 34 17.4%

-
여 161 82.6%

연령대

60대

70대

80세 이상

62

99

34

31.8%

50.8%

17.4%

73.25(6.314)

(최소 61- 최대 89)

동거가족

혼자

부부만

본인(부부)+미혼자녀

본인(부부)+기혼자녀

기타

52

87

26

27

3

26.7%

44.6%

13.3%

13.8%

1.5%

-

학력

미취학

초졸이하

중졸

고졸

대학이상

23

59

42

49

21

11.9%

30.4%

21.6%

25.3%

10.9%

-

건강상태

매우 나쁨

나쁨

보통

좋음

매우 좋음

5

31

84

49

25

2.6%

16.0%

43.3%

25.3%

12.9%

-

생활수준

매우 어려움

약간 어려움

보통

약간 여유

매우 여유

5

36

111

36

7

2.6%

18.5%

56.9%

18.5%

3.6%

-

주거소유

자가

전세

월세

무상 + 기타

145

29

11

8

75.1%

15.0%

5.7%

4.2%

-

주거형태

단독주택

연립주택/다세대주택

아파트

단칸방(쪽방, 고시원 등)

기타

32

103

52

7

1

16.4%

52.8%

26.7%

3.6%

0.5%

-

보호구분
기초생활수급자임

기초생활수급자 아님

18

177

9.2%

90.8%
-

11 ) 
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구분 비도 여가만족도 통계값(유의도)

성별
남 34 4 .2 1

t=3 .201(.002 )
여 16 1 4 .6 5

연령대

60대 62 4 .5 6

F= .008(.99 2)70대 99 4 .5 8

80세이상 34 4 .5 6

동거가족

독거노인 52 4 .6 9

F= 1 .199(.31 3)

노인부부 87 4 .5 7

노인부부+자녀 26 4 .3 8

노인단독+자녀 27 4 .4 4

기타 3 5 .0 0

학력

미취학 23 4 .4 7

F= 1 .393(.23 8)

초졸 이하 59 4 .5 8

중졸 42 4 .7 1

고졸 49 4 .4 9

대학 이상 25 4 .5 8

건강상태

매우 나쁨 5 4 .8 0

F= .899(.46 6)

나쁨 31 4 .4 5

보통 84 4 .5 0

좋음 49 4 .6 5

매우 좋음 25 4 .7 2

더해서 참여자들이 여가만족의 경험 정도가 통계적으로 유의한 차이가 있는지를 

알기 위해 독립표본 t- tes t와 분산분석(A N O N A )을 시행했다. 참여자의 인구사회학적 

특성과 여가만족도 부분에서는 참여자의 연령대, 동거가족, 학력, 건강상태, 생활수준 

등과는 관계없이 비슷한 수준의 여가만족도를 보였다. 다만 성별만이 통계적으로 유

의한 차이가 발생해(p< .01 ) 남성노인이 4 .21점, 여성노인이 4.65점이 나왔다. 분석결

과에 의하면, 여성노인이 남성노인보다 여가만족도가 유의하게 높은 것으로 분석되

었다.

<시설이용자의 여가만족도>(N =195)
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생활수준

매우 나쁨 5 4 .8 0

F= .427(.76 9)

나쁨 36 4 .4 7

보통 11 1 4 .5 6

좋음 36 4 .6 7

매우 좋음 7 4 .5 7

구분 비도
사회적

관계

통계값

(유의도)

건강

상태

통계값

(유의도)

긍정적

변화

통계값

(유의도)
유형성

통계값

(유의도)
신뢰성

통계값

(유의도)

서비스

질 전체

통계값

(유의도)

성별
남 34 3 .27 t= 1 .805

(.073 )

3 .75 t= .1 .100

( .273 )

3 .55 t= 1 .567

(.119 )

4 .00 t=1 .891

( .060 )

4 .07 t= 2 .561

(.011 )

4 .11 t= 2 .022

(.045 )여 161 3 .60 3 .90 3 .75 4 .23 4 .36 4 .33

연령

대

60대 62 3 .61
F = .565

(.569 )

3 .79
F= .725

( .486 )

3 .66
F = .297

(.744 )
4 .04

F = 7 .047 (

.001 )
4 .13

F= 6 .346

(.002 )
4 .15

F= 5 .795

(.004 )
70대 99 3 .47 3 .94 3 .74

80세이상 34 3 .63 3 .86 3 .72

*p<05 , * *p< .01, ** *p< .001

건강행위의 긍정적 변화 부분에서는 참여자가 프로그램의 효과성으로 나타난 건강행

위 영역의 변화에 유의한 차이가 발생했는지 분석했다. 분석 결과, 최소 유의확률 95%  

수준에서 통계적으로 유의한 변수는 발견되지 않았다. 사회적 관계의 긍정적 변화와 개

인의 긍정적 변화 부분에서도 최소 유의확률 95%  수준에서 통계적으로 유의한 변수가 

발견되지 않았다. 노인의 인구사회학적특성과 서비스 질 부분에서는, 서비스 질을 구성

하는 첫 번째 하위영역인 유형성에 통계적으로 유의한 차이가 있는지 분석했다. 분석결

과, 80세 이상의 노인집단의 유형성에 대한 평가가 가장 높았으며, 다음으로 70대 그리

고 60대 순으로 나타났다.(p<.01) 하지만 통계적으로 유의한 요인이 발견되었다고 보기

는 어려웠다. 

또 교육프로그램에 대한 신뢰성 부분에서는 남성 집단이 4.04점, 여성 집단이 4.36

점으로 여성 집단이 남성보다 프로그램을 신뢰한다는 유의한 평가가 나왔다.(p< .05) 연

령대별로는 연령이 증가할수록 프로그램과 시설에 대한 신뢰성이 증가하는 양상을 보

였다.(p< .01) 7) 시설에서 제공하는 모든 서비스의 질에 대해서는 성별, 연령대, 학력에 

따라서 통계적으로 유의한 차이가 있었지만, 동거가족, 건강상태, 생활수준별로는 통계

적으로 유의한 차이가 없었다. 성별로는 남성 집단이 4.11점, 여성 집단이 4 .33점으로 

여성 집단이 상대적으로 서비스 질을 유의하게 높게 평가했다.(p< .05 ) 더해서 연령이 

증가할수록 서비스 질 수준이 증가하는 양성을 보였다.(p<.01)

<시설이용자의 프로그램 이용만족도>(N =195)
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동거

가족

독거노인 52 3 .26

F= 1 .090

(.363 )

3 .92

F = 1 .610

( .173 )

3 .80

F= 1 .611

(.173 )

4 .17

F= .196

( .940 )

4 .33

F = .410

(.801 )

4 .29

F = .377

(.825 )

노인부부 87 3 .56 3 .98 3 .77 4 .54 4 .57 4 .56

노인부부

+자녀
26 3 .67 3 .68 3 .62 4 .25 4 .38 4 .37

노인단독

+자녀
27 3 .20 3 .63 3 .44 4 .18 4 .27 4 .27

기타 3 3 .50 3 .91 3 .78 4 .14 4 .30 4 .25

학력

미취학 23 3 .17

F= 1 .095

(.360 )

3 .69

F= .789

( .536 )

3 .51

F= 1 .452

(.219 )

4 .17

F = 1 .424 (

.228 )

4 .31

F= 3 .869

(.005 )

4 .28

F= 2 .429

(.049 )

초졸이하 59 3 .66 3 .99 3 .85 4 .08 4 .06 4 .08

중졸 42 3 .54 3 .88 3 .71 4 .25 4 .42 4 .32

고졸 49 3 .57 3 .90 3 .72 4 .28 4 .49 4 .43

대학이상 25 3 .54 3 .76 3 .56 4 .22 4 .25 4 .28

건강

상태

매우나쁨 5 3 .20

F= 1 .017

(.400 )

3 .95

F = .1 .200

( .312 )

3 .49

F= 1 .214

(.306 )

4 .17

F = 1 .243 (

.294 )

4 .24

F= 1 .041

(.388 )

4 .24

F= 1 .846

(.122 )

나쁨 31 3 .32 3 .98 3 .74 3 .90 3 .96 3 .99

보통 84 3 .52 3 .74 3 .62 4 .45 4 .52 4 .50

좋음 49 3 .70 3 .96 3 .79 4 .20 4 .38 4 .33

매우좋음 25 3 .66 4 .03 3 .90 4 .18 4 .28 4 .26

생활

수준

매우나쁨 5 3 .40

F= 1 .501

(.203 )

4 .30

F = 1 .414

( .231 )

3 .92

F= 1 .044

(.386 )

4 .07

F = 1 .437 (

.223 )

4 .20

F = .588

(.672 )

4 .16

F= 1 .057

(.379 )

나쁨 36 3 .31 3 .85 3 .62 4 .40 4 .45 4 .52

보통 111 3 .51 3 .79 3 .67 4 .60 4 .60 4 .64

좋음 36 3 .81 4 .03 3 .87 4 .13 4 .30 4 .25

매우좋음 7 3 .85 4 .21 3 .92 4 .13 4 .27 4 .25

*p<05 , * *p< .01, ** *p< .001

3.2 불교복지시설의 교육프로그램 발전방안

본 장에서는 조사대상기관의 만족도 중 교육프로그램에 대한 만족도를 중심으로 현

재 실시되고 있는 교육프로그램에 대해 기술하겠다. 조사방법은 앞에서 언급한 비확

률표본추출 방법으로 편의표본추출을 활용하였다.1 2) 먼저 조사대상자가 다른 복지기

관을 포함해 교육프로그램을 이용한 기간은, 5년 이상(26 .2% )이 가장 많고, 1년 이

상-5년 미만(각 21.5% ), 1년 미만(16 .0% ), 전혀 없다(13 .0% ), 무응답(1 .8% ) 순이

었다. 단, 2018년도에는 5년 이상의 장기학습자가 프로그램 참여를 그만둔 것으로 나

12 ) 사회복지기관은 모집단의 특성과 정책의 성격을 파악하고 있어야 대표성 있는 표본을 추출할 가능성

이 높아지는 비확률표본추출을 많이 이용한다. 일반적으로 변화하는 이용 노인의 일반적 특성과 노인

들의 프로그램을 기본변수로 설정하고, 시설이용 프로그램과 환경요인을 독립변수로 부여하여 현재 

운영되고 있는 프로그램에 대하여 얼마나 만족하고 있는지, 시설 및 기자재에 얼마나 만족하고 있는

지에 대한 만족 정도를 종속변수로 파악하고 있다. 따라서 본고에서도 프로그램의 만족도를 효율적으

로 파악하기 위해 빈도분석과 교차분석을 시행한 후, 표준편차를 내었다.
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구 분
참여 만족도 환산(5점 만점)

빈도 비율 평균 표준편차

웰빙요가 30 15 .4 % 4 .87 .34

실버댄스 32 16 .4 % 4 .59 .75

레크리에이션 21 10 .8 % 4 .71 .64

탁구 16 8 .2% 4 .88 .50

발마사지 24 12 .3 % 4 .92 .28

맷돌체조 40 20 .5 % 4 .83 .38

난타봉사단 11 5 .6% 4 .82 .60

왔다. 다른 기관의 프로그램과 병행 여부에 대해서는 약 30% 가 병행하고 있다고 응

답했다. 

조사대상 기관의 교육프로그램은 크게 건강증진, 교양교육, 취미 여가, 자율수강, 실

버아카데미 등으로 분류할 수 있다. 이들 교육프로그램의 이용만족도를 살펴보면 건강

증진 프로그램이 62.1% 로 참여 비율이 가장 높았다. 다음으로 교양교육과 취미여가 

프로그램이 48.5% , 자율수강이 16.9% , 실버아카데미가 6.2%  순으로 높은 참여 비율을 

보였다. 프로그램 유형별 만족도는 4.18점에서 4.83점으로 매우 높게 조사되었다. 자율

수강이 4 .83점(표준편차=.40 ), 실버아카데미가 4.76점(표준편차=.369), 교양교육과 취미

여가가 4.67점(표준편차= .61), 건강증진이 4.18점(표준편차= .40)의 평균 만족도 점수(5

점 만점)를 보였다.

<교육프로그램 이용만족도>  

구 분
참여 만족도 환산(5점 만점)

빈도 비율 평균 표준편차

건강증진 12 1 62 .1 % 4 .18 .40

교양교육 및 취미여가 75 48 .5 % 4 .67 .61

자율수강 33 16 .9 % 4 .83 .40

가장 선호도가 높은 건강증진 교육프로그램에서는 맷돌체조, 실버댄스, 웰빙요가 등

이 가장 높은 참여비율을 보였다. 이들 만족도 역시 5점 만점에서 4.50점에서 4 .96점

으로 매우 높게 분석되었다. 

<건강증진 교육프로그램 만족도>
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난타기초 15 5 .1% 4 .80 .42

탈춤 11 5 .6% 4 .91 .30

고전무용 24 12 .3 % 4 .96 .20

장구 6 3 .1% 4 .50 .83

에어로빅 23 11 .9 % 4 .87 .45

리듬댄스 20 10 .3 % 4 .80 .52

남성요가 9 4 .6% 4 .67 .50

교양교육 및 취미여가 프로그램은 비교적 영어와 중국어 프로그램 이용자들이 본 

조사에 참여 비율이 높게 나왔다. 교육프로그램 만족도(5점 만점)는 4.08점에서 5.0점

으로 교양교육 및 취미여가 프로그램에 대한 만족도가 높게 분석되었다. 특히 스마트

폰 활용반과 건강강좌에 참여하는 노인들의 만족도는 5.0점으로 참여자가 모두 매우 

만족한다고 응답했다. 흥미로운 점은 지난 3년간 참여도가 가장 높은 교육 분야의 컴

퓨터교육이었다.13 ) 하지만 2018년 컴퓨터교육 수강자가 줄고 2018년에 새로 신설된 

스마트폰 교육의 참여도와 만족도가 높게 나왔다. 

<교양교육 및 취미여가 프로그램 만족도>

구 분
참여 만족도 환산(5점 만점)

빈도 비율 평균 표준편차

영어(기초/ 중급) 22 11 .3 % 4.59 .59

일어(기초/ 중급) 10 5 .1% 4.80 .42

중국어 18 9 .2% 4.72 .46

스마트폰활용반 17 8 .7% 5.00 .00

건강강좌 4 2 .1% 5.00 .00

하모니카 13 6 .7% 4.08 1 .11

미술 11 5 .6% 4.82 .40

서예교실 11 5 .6% 4.82 .40

13 ) 컴퓨터 교육은 2016년 45명, 2017년 50명, 2018년 18명으로 누적인원이 총 113명이다. 단, 매년 

복수참여자가 존재하지만 구체적인 인원파악이 되어 있지 않다.  
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교양교육프로그램에 대한 만족도는 응답자의 50%  이상이 전반적으로 만족한다고 응

답했으나, 인기 프로그램의 수강인원 제한과 협소한 장소에 대해 문제가 제기되었

다.14 ) 연장선상에서 조사 참여자들은 교육프로그램 활성화방안으로 교육프로그램 증설

에 대한 의견이 많았다. 교육프로그램이 부족해서 원하는 프로그램에 참여할 수가 없

다는 의견과, 여러 가지 프로그램에 참여를 하고 싶은데 시간이 중복되면 참여를 할 

수가 없다는 의견도 있었다. 특히 비교적 높은 연령대의 분들은 관절에 무리 없이 배

울 수 있는 건강증진 교육프로그램을 희망했다.

이상의 내용들을 토대로 노인복지 교육프로그램 발전방안에 대한 몇 개의 제언을 

하겠다. 먼저, 배움의 욕구를 충족시켜줄 수 있는 신규 교양교육프로그램 개설이 시급

하다. 조사결과에서 알 수 있듯이 시설이용자의 과반수이상이 중졸 이상의 학력을 소

지하고 있다. 시설 이용자들은 무용, 외국어, 음악프로그램(하모니카, 오카리나), 캘리

그라피 등 단순히 앉아서 듣는 것이 아닌 함께 참여하고 활동할 수 있는 교양교육프로

그램을 희망하고 있다. 따라서 지적소양과 참여활동이 가능한 교양교육프로그램 활성

화가 필요하다. 

둘째, 연령대별 맞춤 프로그램을 활성화시킬 필요가 있다. 시설 이용자의 연령대가 

해마다 높아지고 연령별 인원이 비슷해지고 있다. 가장 많이 분포되어 있는 70세부

터 80세 사이의 이용자들을 대상으로 한 맞춤 프로그램의 필요성이 드러났다. 70세 

이상의 이용자들은 건강증진프로그램보다는 교양교육 프로그램과 취미여가 프로그램

을 선호했다. 특히 악기연주와 여행에 도움이 되는 어학프로그램에 대한 욕구가 강

하게 나타냈다. 더해서 60대 신규 이용자들이 시설에 대한 거부감, 혹은 부담 없이 

방문할 수 있는 젊은 감각의 특성화프로그램, 소수를 위한 맞춤 프로그램 활성화가 

필요하다. 

셋째, 각 시설별 특성화 프로그램과 사회적 흐름을 반영하는 프로그램 개발이 필요

하다. 지금까지 교육프로그램 참여도와 만족도가 가장 높은 것은 컴퓨터 수업이었다. 

14 ) 교육프로그램에 관한 개선사항과 문제 제기는 지난 3년간 조사에서 꾸준히 제기되어 왔다. 

<교육프로그램 개선사항>(2016-2018년)

2016(빈도) 2017 2018

프로그램 증설 5 8 5

강의기간 조정 3 - -

수업시간 조정 2 3 3

인원조정 3 5

강사교체 2 -

시설보강 2 4 8

기타 1 1 1
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하지만 좀 더 안을 들여다보면 컴퓨터 수업은 2016년 45명, 2017년 50명에서 1018년 

18명으로 급격한 하락을 했다. 여기에는 컴퓨터 수업이 해마다 반복되어 수준별 수업

의 의미가 퇴색되었고, 대부분의 기관들이 동일한 수업을 하고 있어 희소성과 관심도

가 하락했다. 이와 함께 스마트폰 수업의 호응도가 급부상한 것은 사회적 흐름과 맞물

렸기 때문이다. 

더해서 본고의 조사대상 기관이 불교노인복지시설임에도 불구하고 불교적 특성을 

살린 프로그램은 거의 전무하다. 물론 시설이용자가 다양한 종교성향을 가지고 있는 

만큼, 종교성을 강하게 부각시킬 경우 거부감을 줄 수 있는 우려는 있다.15 ) 이러한 우

려를 뒤로 하고 불교와 친근한 프로그램을 찾는다면 아마 요가일 것이다. 요가프로그

램은 대부분의 기관에서 실시하는 프로그램으로 종교성을 없앤 건강증진 프로그램으

로 이용되고 있다. 여기에 최근 불교계에서 많은 연구성과를 낸 명상요가 프로그램 개

발 또한 좋은 방안이 될 것이다. 요가의 활동성과 명상의 자아 컨트롤은 노년기의 정

신과 신체건강에 많은 도움이 될 것이다. 

마지막으로 노인복지시설에서 각 종교별 죽음을 대비하는 교육프로그램 개발을 제

안하는 바이다. 죽음준비교육 프로그램은 자아통합감을 높이고, 죽음불안을 낮추는 매

개효과가 확인되었다. 실제 죽음준비교육 프로그램에 참여한 노인들의 죽음불안이 감

소된 것으로 나타났다.16 ) 현재 죽음준비교육 프로그램은 유산상속법, 유언 작성 등 현

실적 시각이 많이 반영되어 있다. 여기에 이웃종교를 포함한 불교적 죽음준비교육 방

안을 개발해 노령자들의 정신적, 현실적 죽음준비교육을 할 필요가 있다. 

Ⅴ. 결론

불교노인복지기관에서 현재 실시하고 있는 프로그램들은 대체적으로 식사지원 경

제적 지원 일상생활 지원 주거환경개선사업 등 양적 지원 사업들이 높은 만족도를 

보여주고 있다. 교육프로그램들 역시 높은 만족도를 보여주지만 다른 지원 사업들과 

비교하면 동등하게 이용자들이 만족하고 있다고 하기는 어렵다. 이는 지금까지 많은 

시설들이 양적 팽창과 지원에 집중한 결과도 있고, 각 시설별 특장점을 가진 교육프로

15 ) 조사대상자들의 종교분포는 불교가 25.0% , 기독교 32.3% , 무교 17.7% , 천주교 15.3% , 기타 9.7%  순

으로 분포되었다. 

16 ) 현은민, ｢노인 죽음준비교육 프로그램 개발에 관한 연구｣ 한국가족관계학회지 제10권 2호(서울: 한국

가족관계학회. 2005), 31-56쪽.
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그램을 운영하기보다는 대동소이한 프로그램 운영으로 이용자들의 관심도를 떨어뜨리

는 결과를 초래했기 때문이기도 하다. 

본고에서는 서울시 G 구 소재 불교노인복지시설 1개소의 만 60세 이상의 프로그램 

참여자들을 대상으로 2018도 프로그램 이용자의 만족도 조사 결과를 분석하고 불교노

인복지시설의 교육프로그램 활성화 방안을 제안했다. 나아가 교육프로그램이 이용자 

중심의 성과 관리체계를 설계된다면, 장기학습자들은 습득한 학습을 활용하여 신규 이

용자들의 멘토 멘티 관계 형성 및 자원봉사자가 되어 센터의 일원으로 활약할 수 있

는 좋은 기회가 될 수 있다.
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A bstract

O peration  and  D evelo pm ent P lan  o f the  Edu cation  P ro gram s fo r  

W elfa re  fo r th e A ged  in  th e B ud dh is t C om m un ity

Oh, Cheolu

Sinnae Sen io r W elfare  C enter

W elfa re  fo r th e aged  is an  im portan t issu e  tha t ou r  socie ty  ha s to  so lve  at  th e p re sen t tim e  

w hen  K orean socie ty ha s a lready ente red  an ag ing  socie ty. T he B uddhis t com m un ity also sta rted  

to  have an  in te re st in  w e lfa re  fo r th e  aged  sin c e th e  1990 s. T here  w ere  lo ts o f th eo re tic a l 

stud ies  tha t looked  a t th e  soc ia l w e lfa re  in  te rm s o f th e  id eo logy o f B uddh ism  in  tho se  day, 

bu t th e  d irec tion  o f stud ie s ha s tu rned  in to  th e B uddh ist w e lfa re  ba sed  on  e ffect iv eness  and  

rea lity  a t p re sen t. In  add ition , th e  B uddh ist  com m un ity  is  striving fo r  qualita tiv e  grow th  w h ich  

fo cu ses on  deve lop ing  a  var ie ty  o f p rogram  to  enhance  th e qua lita tiv e  sa tisfaction  o f ac tua l 

d em anders  ou t o f quan tita tiv e expan s ion  o f th e  augm en tat ion  o f th e  m onk  w e lfa re  and  th e  

w e lfa re  facilit ies  fo r th e  aged  w ith in  th e  re lig iou s body , e tc . du ring th e  p eriod .  

In  th is a rtic le  ,  a sat isfact ion  su rvey  on  th e p rogram s w h ich  a re p rac tica lly underw ay  at  th e  

B uddhist w elfare cen ters fo r th e aged  w as conducted  in  order  to enhance  th e qua litativ e level o f 

th e w elfa re fo r th e aged in  th e Buddh ist com m un ity . T he  sub jects o f the  study w ith  conven ience  

sam p ling  w ere  195  p rogram  part ic ipan ts  aged  60  and  over a t one  B uddh ist w e lfa re fac ility  fo r  

th e aged  lo ca ted  in G - gu , Seou l C ity . F acility sa tisfaction  d egree  o f th e  facility  u se rs , educa tion  

p rogram s’ e ffec tiveness  and desired  program s w ere ex tracted  by  us ing the  conven ience sam p ling. 

T he  p r im ar ily  u sed  da ta  ana ly sis  m ethods w ere  frequency ana ly sis and  c ro ss  tabu la tion  ana ly sis  

th rough  SPSS . A nd  th en  independen t t- te st and  one- w ay  A N O V A  w ere  u sed  to  d e te rm ine  

w hether  th ere  w as  a  sign ifican t d iffe rence  in  th e  p rogram  e ffectiv eness acco rd ing  to  th e  genera l 

charac te rist ics o f th e  sub jects.

K ey w ord s: w e lfa re  fo r th e aged  in  th e  B uddh ist com m un ity , educa tion  p rogram  fo r th e  

aged , conven ience sam p ling , t- te st


